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Resumen
El desplazamiento forzado de personas de las áreas rurales a los centros urbanos más
grandes de Colombia ha tenido repercusiones negativas en el desempeño profesional de
estas personas, dada la capacitación diferenciada que existe en materia laboral entre el
campo y la ciudad, lo cual acentúa las desventajas de los migrantes quienes al pretender
acceder a un empleo urbano requieren un nivel de profesionalización distinto al que ya
estaban preparados. Es por esto que en su gran mayoría los jóvenes desplazados tienen
que recurrir a desempeñarse en trabajos informales para ayudar al sustento diario de la
familia, fenómeno conocido como trabajador adicional, y/o en situaciones extremas
tendrán que llegar a entrar en actividades ilegales. Frente a tal problemáticas las
instituciones han planteado distintos tipos de respuesta, los cuales sin embargo no
resultan suficientes al no lograr focalizarse de manera adecuada en los distintos grupos
poblacionales como este. La ayuda de las instituciones a los jóvenes víctimas del
desplazamiento desde el punto de vista del desarrollo propende a la generación de
beneficios de más largo plazo, dado el momento vital en el que se encuentran el cual en
efecto posibilita su inclusión laboral y social.
Abstract
The forced displacement of people from rural areas to the bigger urban centers of
Colombia has been negative aftermaths in the professional performance oh this persons,
given the differentiated capacitation that exist in labor between the field and the city,
which accentuates the disadvantages of the migrants who by pretending to access in a
urban employee require a distinct level of professionalization for already they been
prepared. Is for this that most of the younger displaced have to appeal to perform in
informal jobs to help to the diary livelihood of the family, phenomena that it’s
knowledge like the additional worker, and/or in extreme situations will have to arrive to
enter in illegal activities. Against such problematics the institutions propose distinct
kind of replies, which however doesn’t result sufficient by not make focus in
appropriate way in the distinct population groups like this. The help to the young
victims of displacement since the point of view of the development tends to the
generation of benefits to more long term, given the vital moment in which they found
which in effect enables his inclusion labor and social.

INTRODUCCIÓN

El fenómeno del desplazamiento forzado ha dejado una profunda huella en la sociedad
colombiana, hecho que demanda el análisis de las distintas consecuencias de tal
problemática para así elaborar propuestas que permitan dirigirse a una sociedad más
organizada; es por esto que se abordará el tema del desplazamiento forzado a partir de
su incidencia en los jóvenes que son víctimas de dicho mecanismo de guerra, ya que el
ser jóvenes y pertenecer a la población desplazada los hace sujetos de la vulnerabilidad,
debiendo enfrentar asimismo mayores obstáculos a la hora de querer hacer parte del
mercado laboral bogotano.
Dado el grado de dificultad que presenta para un joven víctima del desplazamiento
forzado en la ciudad de Bogotá conseguir algún trabajo formal, se tendrá en cuenta
cómo la negación de ciertas libertades y derechos fundamentales complican en mayor
medida su llegada a Bogotá, es por esto que a partir de los diferentes teóricos de la
economía del desarrollo se realiza un acercamiento a la comprensión de su situación y al
tipo de derechos necesarios para poder comenzar una vida digna en un ambiente urbano.
Por otro lado, se tiene una perspectiva teórica sobre la manera en que la generación de
empleo para dicha población, no solo trae beneficios económicos para ellos, sino en
general para toda la ciudad al fomentar la nueva demanda creada por las jóvenes
víctimas del desplazamiento forzado. En último lugar se tendrá en cuenta la respuesta
institucional frente al problema vivido en la ciudad desde hace varias décadas, ya que en
la realidad del diario vivir de la población desplazada dicha respuesta se ha quedado
corta en vista las necesidades y problemas que enfrentan.
Teniendo en cuenta la cantidad de personas que ingresan a la ciudad siendo víctimas
jóvenes del desplazamiento forzado, se asume que darles ciertas garantías a la hora de
poder conseguir algún tipo de empleo formal ayudará a mejorar un óptimo desarrollo
tanto social como laboral en la ciudad. Puesto que el poder conseguir trabajo para
cualquier joven, tengan o no educación formal representa grandes dificultades para los
mismos debido a los requerimientos que generalmente se exigen por parte de las
empresas y del mismo Estado, tal propósito será aún más complicado para los jóvenes
desplazados ya que no cuentan con las mismas condiciones de capacitación,
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conocimiento del entorno, redes sociales, entre otras, que aquellos jóvenes no-víctimas
del fenómeno en mención.
Para intentar hallar una solución a las problemáticas que viven los jóvenes víctimas del
desplazamiento forzado, este trabajo realiza una aproximación al tipo de dinámicas de
participación de dicha población en el mercado laboral bogotano, y en consecuencia las
implicaciones socio-económicas que se tendrá de estas en la Ciudad.
Con el objetivo de hallar una respuesta a la problemática anteriormente expuesta se optó
por utilizar el estudio de caso como herramienta metodológica ya que es la que
permitirá tener la información de primera mano de los funcionarios de las instituciones
encargadas de la reparación integral de la población víctima del desplazamiento
forzado, el estudio de caso permite un mejor entendimiento de cómo es el trato de las
instituciones hacia la población desplazada1 y de qué manera estos se ven beneficiados
por las diferentes ayudas que les brindan, también es de utilidad entender cómo es la
situación de los desplazados en su llegada a la Ciudad, qué parámetros deben cumplir
para ser identificados como víctimas del desplazamiento y de qué manera se empiezan
los procesos de acompañamiento justo después de ser reconocidos como víctimas. Así
pues para dar un panorama de la cantidad de desplazados en la ciudad de Bogotá, nos
apoyaremos en los datos encontrados en la Unidad de Víctimas.
Se realizaron entrevistas semiestructuradas a 4 funcionarios de la Unidad de Víctimas y
otras 2 a exfuncionarios de la misma entidad, consistentes en 6 preguntas cada una, con
el objetivo de aclarar cómo es la situación de las víctimas del desplazamiento forzado en
la ciudad y en especial de los jóvenes víctimas, y a su vez ver cuáles son los
mecanismos para poder absorber la futura mano de obra que llega a la ciudad. Las
entrevistas semiestructuradas permiten suplir esa información primaria por parte de
personas que han podido trabajar con la población víctima directamente para poder
esclarecer algunos hechos que no se han tratado.
Los jóvenes víctimas del desplazamiento forzado y su relación con las instituciones
hacen que la metodología implementada permita adquirir una mejor aproximación para
1

En la propuesta metodológica inicial se planteó la realización de encuestas a la población joven víctima
del desplazamiento forzado, desafortunadamente no se lograron hacer las encuestas a dicha población,
dado que la ONG que se contactó anteriormente, no nos pudo colaborar al momento de realizar las
encuestas, por tal motivo se optó por realizar entrevistas a funcionarios que trabajan directamente con
la población en mención.
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entender por qué son considerados como una población vulnerable, que implica para su
vida y sus posibilidades laborales su llegada a la ciudad y sus principales problemáticas
como el acceso a la educación, la estabilización económica entre otros aspectos que
hacen que finalmente se genere un estancamiento para la población víctima del
desplazamiento en términos de desarrollo.
Debido a la tardía y aún insuficiente respuesta institucional por parte del Estado frente
al problema del desplazamiento en el país se encuentra como, y a pesar de los esfuerzos
y mejoras que han tenido las instituciones al pasar de los años, dicha respuesta
institucional no se acomoda a la realidad que viven los jóvenes víctimas del
desplazamiento forzado, ya que para poder hacer parte del mercado laboral bogotano y
de los programas que pueden ofrecer tanto el Estado como diferentes empresas
privadas, se les hacen exigencias que ellos en la mayoría de los casos no tienen como
suplirlas, y por lo tanto siguen estando marginados.
La importancia de buscar soluciones para que no exista altos grados de marginalidad, se
centra en la creación de políticas claras que desde hace varios años el Estado
colombiano ha venido trabajando pero que en términos de cumplimiento ha tenido
falencias, las cuales hacen que hoy en día siga existiendo los obstáculos para la sociedad
víctima del desplazamiento forzado, desde el compromiso de los mandatarios del país,
instituciones, organizaciones internacionales, hasta la misma sociedad, es de vital
importancia para dejar a un lado la discriminación que tiene la población desplazada.
Una de las falencias se centra en la dificultad para realizar una segmentación de la
población víctima del desplazamiento forzado, logrando una mejor atención las
necesidades reales de los mismos para así empezar la construcción de un nuevo
proyecto de vida que termine con los hechos de vulnerabilidad y que se centre en un
constante proceso evolutivo donde la educación y el empleo sean los factores que más
incidan en los cambios de todo un país.
Es así como la inserción laboral de los jóvenes víctimas del desplazamiento forzado les
permitirá adquirir beneficios económicos los cuales traerán consigo una mejor calidad
de vida, no obstante no hay que olvidar la importancia de la participación estatal a la
hora de brindarles un apoyo en cuanto a políticas sociales, por lo tanto se plantea la
siguiente pregunta de investigación ¿Cuáles son las dinámicas de participación de los
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jóvenes víctimas del desplazamiento forzado en el mercado laboral de la ciudad de
Bogotá?.
Para poder dar respuesta a la pregunta de investigación, se hará a lo largo de cuatro
capítulos: en el primer capítulo se expondrá cómo la teoría y los diferentes trabajos
realizados sobre este tema, demuestran el tipo de problemáticas a las que se debe
enfrentar dicha población, y dará una introducción a las diferentes variables a tratar a lo
largo de todo el trabajo. En el segundo capítulo se abordará la problemática generada
por la doble vulnerabilidad a la que se enfrentan estos jóvenes desde la perspectiva del
desarrollo humano y las capacidades humanas que serán necesarias para que se puedan
superar los diferentes aspectos a los que son vulnerables en su llegada a la ciudad de
Bogotá. Con el tercer capítulo se pretende mirar cómo ha sido el comportamiento del
mercado laboral de Bogotá, y que tipo de mecanismos de participación laboral se les ha
otorgado a los jóvenes víctimas del desplazamiento forzado para poder ser partícipes de
este. Finalizando en el cuarto capítulo se presentan las respuestas institucionales frente a
la situación de la población víctima del desplazamiento forzado y frente al problema de
la inserción laboral de los jóvenes víctimas del desplazamiento forzado. El análisis
apunta a una clara responsabilidad sobre el papel que ha tenido el Estado y las
instituciones para la atención hacia la población víctima del desplazamiento forzado y
como no han sido bien encaminadas a la realidad que vive la población joven víctima
del desplazamiento forzado.

4

1. CONTEXTUALIZACÓN TEÓRICA SOBRE LA SITUACIÓN DE LOS JOVENES
VÍCTIMAS DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO EN LA CIUDAD DE
BOGOTÁ

En este se capitulo se tratarán la teoría del desarrollo humano, a partir de la propuesta de
Martha Nussbaum y Amartya Sen, las cuales sirven como insumo para comprender de
qué manera la población víctima del desplazamiento forzado presenta diferentes
dificultades para lograr vincularse a la ciudad que las acoge y desarrollarse como seres
humanos, de manera complementaria se realiza una aproximación a la teoría del empleo
desde el punto de vista de John Maynard Keynes para entender las dinámicas necesarias
para la obtención de un empleo bien remunerado y por último se tendrán en cuenta la
respuesta institucional deseable frente a este problema desde la óptica de Dougals
North.

1.1 Tendencias investigativas en la relación jóvenes, desplazamiento forzado y
empleo
Para dar una contextualización de las migraciones y los diferentes tipos de migraciones
que existen y ocurren alrededor del planeta se toma como referencia a (Blanco, 2006),
donde se resalta el crecimiento del conflicto mundial, el cual es generador de un número
cada vez mayor de refugiados y desplazados, donde se entiende por persona o
comunidad refugiada a aquellos que se ven en la obligación de abandonar el país de su
nacionalidad por diferentes motivos que pueden terminar afectando su vida, y los
desplazados se entenderán a aquellas personas o comunidades que al igual que los
refugiados se ven en la necesidad de movilizarse para poder preservar su vida, sin
embargo dichas personas siguen permaneciendo en el territorio del país de su
nacionalidad (ACNUR, 2013). El hecho de que las personas se tengan que desplazar de
sus lugares de origen, lejos de ser un daño colateral de la guerra, es más bien utilizado
como un mecanismo de violencia y dominación, sobre las comunidades que son
afectadas.
Sin embargo las migraciones en todo el mundo también ocurren por cuestiones
meramente económicas, el buscar una mejor forma de vida ha obligado a las personas a
movilizarse hacia los lugares donde mayores oportunidades de progreso puedan
encontrar. Frente a este tipo de migración, la globalización ha marcado una mayor
5

dinámica en las movilizaciones poblacionales, así como en las expectativas de quienes
deciden tomar un nuevo rumbo.
A partir de esto se ha visto como el desplazamiento de la humanidad toma más fuerza,
problemáticas como la diferencia entre regiones, el aumento de la interdependencia
económica internacional, los avances de transporte y medios de comunicación hacen
que la humanidad migre hacia otros sitios en busca de mejores oportunidades. En un
contexto nacional en la que la ciudad de Bogotá cuenta con la mayoría de inmigrantes y
desplazados forzosos, es de las primeras ciudades que busca este tipo de población para
intentar realizar una nueva vida, (Albuja & Marcela., 2010) dicen que:
“Ambos fenómenos constituyen diferentes expresiones de una misma causa: la
migración rural-urbana, históricamente ligada al acceso desigual a la tierra y que
ha originado tensiones entre los propietarios y los campesinos y eventualmente, al
conflicto armado y la violencia que continúa provocando desplazamientos forzados.”

(Albuja & Marcela., 2010, pág. 10).
Aun así, el caso de los jóvenes víctimas del desplazamiento forzado añade a las
problemáticas anteriormente señaladas el hecho de que éste no haya sido fruto de una
decisión personal, sino impuesto por el contexto de violencia, y por tanto les ha
significado abandonar su proyecto previo de vida sin contar con uno nuevo para el
futuro.
Por tal razón, y dado que el acceso a un empleo bien puede constituirse como un primer
punto en la elaboración de un proyecto a futuro, cobra importancia analizar la calidad de
los empleos de los jóvenes; siguiendo a Sánchez y Moreno (2009) quien presenta los
determinantes del empleo en lo jóvenes bogotanos en el periodo 2001-2006, el obtener
un trabajo para conseguir ingresos extras en las familias resulta un objetivo primordial
para estos jóvenes, a pesar de que en algunos casos estuvieran cursando algún estudio o
terminando su colegio. Para establecer si los determinantes antes expuestos eran
relevantes este autor mediante la econometría probit permite analizar como el nivel
educativo de las personas y el ambiente familiar haciendo énfasis en el (la) jefe de
hogar, puede llegar a ser un determinante para esperar a emplearse en un trabajo mejor
remunerado.
Con lo anteriormente expuesto se puede interpretar que el estar cursando una carrera
universitaria es prioridad, en vez de insertarse en el mercado laboral sin tener ningún
6

tipo de formación académica (ya sea tecnólogo, técnico o profesional), por la razón de
que es más factible en un futuro encontrar un empleo con algún título educativo, es por
eso oportuno dar a entender la importancia que tiene la educación para en un futuro
generar ingresos. Es así como también la educación por ejemplo es el derecho el cual
estos jóvenes están siendo privados.

1.2 La perspectiva de la economía del desarrollo frente al problema del
desplazamiento
El conflicto armado interno ha llevado, a la destrucción masiva tanto de capital físico,
como capital humano, y este último es a la final el más importante, dado que no solo se
pierde por la muerte y/o asesinatos de las personas por parte de los grupos armados, ya
que un factor que tiene mayor incidencia en este punto es el fenómeno del
desplazamiento forzado (González, 2007).
Es por esto importante enfatizar en este último ya que se necesitará que estas personas
tengan un apoyo estatal para poder desarrollarse en base de sus libertades (Sen, 2001) y
posteriormente poder desarrollar sus capacidades (Nussbaum, 2012), en tal sentido
(Guàqueta, 2002) evidencia como a lo largo del tiempo y en diferentes puntos
geográficos del globo terráqueo dichos conflictos han surgido por motivaciones
meramente económicas (sin embargo también se han dado por diferencias políticas y/o
religiosas), argumento que va en contra de las libertades políticas y civiles de las
personas que promulga Sen, las cuales considera más importantes aún que las libertades
económicas. Es decir la raíz del conflicto interno es la tergiversación de los discursos
sobre libertades políticas y civiles, para convertirlas en luchas armadas generando
beneficios económicos y políticos a un grupo en específico.
En el caso colombiano dicho beneficio económico está encaminado principalmente por
la usurpación de las tierras a familias y comunidades enteras ya que tal como lo expresa
(Ibañez, 2008), el uso de la guerra no es solo una externalidad negativa que se da al
tener un conflicto de intereses entre gobierno y grupos armados ilegales, sino que
también se utiliza como una estrategia de guerra, al igual que el hecho de que las
personas se tengan que desplazar de sus lugares de origen, es utilizado como un
mecanismo de violencia y empoderamiento, sobre las comunidades que son afectadas.
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La condición de las víctimas desplazadas resultado de la guerra que por años ha vivido
Colombia, y las cuales han sido privadas de sus libertades fundamentales para lograr
adquirir una mejor participación y así lograr desarrollarse, tal como lo expresa Sen “la
libertad política y las libertades civiles son importantes directamente por sí mismas y
no tienen que justificarse por su influencia económica” (Sen, 2001, pág. 33). Sen señala
el desarrollo como el tipo de vida que tiene la gente, cuánto tiempo vive, cómo es su
vida si es buena o mala, si tienen problemas de pobreza, cuáles pueden ser sus alcances
como seres humanos, si ha tenido alguna formación educativa, la cual lógicamente lleva
a su desarrollo, entonces es así como nos centramos en el desarrollo de la persona, en
cómo puede adquirir una mejor calidad de vida.
Es por esto que el tener en cuenta La variable ingresos, se considera uno de muchos
factores que se analizan pero no como el principal, la idea es centrarse en como los
valores agregados de la nación se ven reflejados en los individuos y de qué manera son
de una óptima utilización para poder generar el desarrollo de esta población.
Dada la importancia que tienen las libertades civiles sobre los seres humanos, Sen
(2001), expone un ejemplo comparando la tasa de mortalidad de las comunidades afro
en Estados Unidos, con la tasa de mortalidad de las personas en países en vías de
desarrollo, pues sin importar que estos tengan un PIB per cápita más alto que personas
que habiten en diferentes países de tercer mundo con un PIB per cápita menor, los
habitantes de los países de tercer mundo tendían a vivir durante un mayor tiempo que
las personas de las comunidades afro en Estados Unidos. Esto se explica por medio de
la restricción de otras libertades fundamentales (salud, educación, libertad política, etc.),
que al igual que la población víctima del desplazamiento forzado llegan a presentar, lo
que lleva a concluir que sin importar que logren una generación de ingresos, mientras
no se pueda garantizar que se suplan dichas libertades esta población tendrá una tasa de
mortalidad mayor y por lo tanto unos niveles de vida más bajos.
El proceso de pasar de pensar en una concepción de economía para el crecimiento en la
cual su principal objetivo es el incremento en el PIB, a una concepción de economía
para el desarrollo implica un esfuerzo estatal para poder disminuir la negación de las
libertades hacia las personas, y en nuestro caso a la población desplazada, para así poder
lograr una óptima utilización de las capacidades de dichas personas (Sen, 2001) y
posteriormente que se logren desarrollar en la ciudad. Sin embargo no es una cuestión
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de asistencialismo del Estado hacia esta población, lo que se pretende es y según Sen
(2001) lo deja entredicho es una cuestión de causalidad, ya que si se les aumentan las
libertades fundamentales, ellos a futuro lograrán mejorar y crear nuevas capacidades
para ayudarse a sí mismos y a su vez poder influir en el bienestar social.
Cuando se habla acerca del desarrollo humano se debe resaltar al economista Mahbub ul
Haq el cual señala que:
“el desarrollo humano supone tener dos lados. Uno lo constituye la formación de
capacidades humanas, como mejoras en la salud, conocimiento y habilidades. El
otro es el uso que las personas hacen de esas capacidades adquiridas ya sea en
empleo, actividades productivas, asuntos políticos o tiempo libre”

(Haq, 1990,

pág. 3)
Al hablar de las capacidades se hace alusión a como el constante aumento o
profesionalización de alguna habilidad previamente adquirida generará riqueza humana,
y cómo a esta se le puede dar algún tipo de uso para así poder enfocarse en un mercado
laboral que les pueda brindar un sustento económico, así se ve como la riqueza humana
es de gran importancia para llegar a la riqueza económica esto implica que un aumento
en sus capacidades generaría un aumento en su ingreso.
El arribo a la ciudad de Bogotá, representa diferentes problemáticas para este tipo de
jóvenes, puesto que la gran mayoría de éstos tiene un origen rural, por lo que están
enseñados a labores muy ligadas al campo y al sector agrícola, y el cambio que
encuentran en la ciudad hace que no estén preparados del todo, ya que su mano de obra
tiene un enfoque totalmente diferente.
Entra en juego una vez más las capacidades de las personas, pues con su llegada a la
ciudad de Bogotá de cierto modo se encuentran aisladas y en ocasiones rechazadas
debido a fenómenos como el señalamiento, el cual crea una presión extra debido a que
tenerlos etiquetados por toda la sociedad genera, por un lado que dicha población se revictimice y en la sociedad puede generar miedo o sentimientos de lástima lo cual radica
en no poder demostrar sus habilidades.
Aun así trabajando con las diferentes instituciones encargadas de brindarles atención se
trata de integrar a esta población a la de la ciudad, sin embargo por lo general esta
población logra vincularse debidamente al mercado, sumándose a lo que conocemos
como el “rebusque” laboral, pero ¿qué pasaría si las políticas de atención a esta
población se centran en sus habilidades?, a partir de las teorías del desarrollo humano,
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brindarles las oportunidades claras a esta población y que desarrollen sus capacidades
en lo que ellos se sientan más capacitados es de gran importancia, puesto que en
ocasiones se les brindan capacitaciones para empleos que ellos no eligen ya sea por
gusto, mal pago o sencillamente no lo saben hacer.
E n tal sentido las políticas de atención a la población desplazada se deben enfocar en
sus habilidades para que aplicadas al sector urbano generen su estabilidad económica y
social,

“las

capacidades

son

importantes

porque

pueden

traducirse

en

funcionamientos” (Nussbaum, 2012), es la idea de permitirle a la población desplazada
un enfoque a sus habilidades y generar su desarrollo como ciudadano, el
funcionamiento se entiende como la elaboración de sus capacidades las cuales podrían
ser desde lo que ellos ya saben hacer hasta lo que pueden aprender y así mismo aplicar
su conocimiento al desarrollo de una sociedad menos vulnerable y más propensa a un
constante proceso evolutivo, donde los desplazados, y enfáticamente en los jóvenes
puedan tener una mejor participación en el sector urbano. Aunque también existen
programas de retorno, los cuales consisten en poder devolver las tierras que previamente
habían sido usurpadas por los grupos armados ilegales, para que puedan volver a hacer
un proyecto de vida desde sus tierras de origen2.

1.3 La institucionalidad de North frente al problema del desplazamiento
En cuanto al papel del gobierno colombiano para la reparación integral 3 de las víctimas,
en un nuevo contexto en el cual se necesitan fortalecer el papel de las instituciones tanto
formales como informales, tal como lo expresa (North D. C., 2006) ante un cambio de
las reglas del juego, sin embargo este cambio en las organizaciones y en las reglas de
juego ocurrió a destiempo ya que esta labor se ha venido gestionando desde el año 1995
cuando a través del Conpes 2804 (Conpes 2804, 1995) en el cual se reconoce que el
fenómeno del desplazamiento era una consecuencia de la guerra interna, siendo que el
fenómeno del desplazamiento se había intensificado desde principios de la década de
1980, y es por esto que a partir de este año se aprobó el Programa Nacional de Atención
a la Población Desplazada por la Violencia. Debido a que en un principio el desastre
2

Sin embargo a lo largo del trabajo se centró en el desarrollo que pueden tener los jóvenes víctimas del
desplazamiento forzado que han llegado a un ambiente urbano como el de Bogotá.
3
Se refiere no solo a la indemnización monetaria, sino también a un acompañamiento por parte del
Estado en cuanto a brindarles garantías de no repetición, rehabilitación restitución no solo en cuanto a
tierras, también se refiere a ingresos empleo y acceso a crédito, y que se garantice el goce efectivo en
cuanto a salud, educación y vivienda.
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humanitario que ocurría en el territorio colombiano era atendido por instituciones
internacionales que daban ayuda humanitaria a los refugiados, tales como la cruz roja y
la ONU.
Ya hacia el 2004 el gobierno Nacional colombiano y la corte constitucional en vista de
la gran cantidad de tutelas que recibían por parte de familias desplazadas optó por
realizar una serie de políticas públicas para la asistencia y posterior reparación integral
de la población víctima del desplazamiento forzado (Rodríguez, 2010). Al igual que el
apoyo estatal hacia las víctimas por medio del fortalecimiento y la creación de
instituciones formales, también se tiene que dar un cambio en la percepción que se tiene
hacia esta población, por algo que North (2006) llama las instituciones informales, las
cuales están direccionadas a funcionar desde la sociedad y para la sociedad, esto con el
fin de facilitar a las víctimas del desplazamiento forzado una inclusión en la vida
cotidiana de la ciudad, ya que a la llegada a la ciudad ya han sido víctimas desde sus
lugares de origen por diferentes motivos, tales como el simple hecho de tener que irse
de sus lugares de origen o el riesgo de ser estigmatizados por sus propios vecinos o la
fuerza pública siendo objeto de sospecha y por lo tanto sujetos a continuas indagaciones
y requisas reviviendo aquellas a que debían someterse cuando estaban inmersos en el
conflicto armado en sus tierras de origen (Grupo de Memoria Histórica, Basta YA,
2012).
La importancia de las instituciones informales tiene gran relevancia para la vida en la
sociedad, pues con este tipo de instituciones se les permitirá su óptimo desarrollo a su
llegada a la sociedad al igual que evitar la re-victimización, más aún porque parte de
esta población sufre del síndrome de estrés postraumático, es decir se encuentran en un
estado de miedo, inhibición a la expresión de sentimientos, desconfianza, sentirse
indefensos, negar o evitar cualquier tema relacionado con su pasado, el sentimiento de
abandono, el no poderse proyectar a futuro (Rueda, Ortega, & Orozco, Estudio
epidemiológico del trastorno por estrés postraumático en población desplazada por la
violencia política en Colombia, 2007), es por esto que el tema del señalamiento en la
ciudad hacia este grupo poblacional, llega a ser un impedimento para que la población
víctima del desplazamiento forzado se integre a

la vida social y a las diferentes

dinámicas deban enfrentar en Bogotá.
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1.4 La perspectiva sobre el empleo según John Maynard Keynes
Para empezar se tendrá en cuenta los principales parámetros sobre la teoría del empleo,
ya que el principal generador de empleos es el Estado, es por esto que la inversión en
gasto público es generador de empleo, lo que posteriormente se refleja en una mayor
demanda efectiva o agregada la cual se traduce en el punto en el cual las expectativas de
los productores se ajustan a la demanda de los consumidores, por lo cual la producción
real se ajusta cada vez a la demanda creada desde el Estado y a su vez esto fuerza a un
incremento en la demanda y un incremento en la producción lo que conlleva que para
suplir la demanda creciente los productores tengan que aumentar su fuerza laboral.
El acceso a empleo representa para la población víctima del desplazamiento forzado una
vía deseable una salida para satisfacer sus necesidades. Los jóvenes desplazados por el
conflicto armado, por medio de la obtención de un empleo procuran mejorar su calidad
de vida en la ciudad, a pesar que presenten diferentes obstáculos tales como la falta de
educación y la falta de experiencia de esta población en la ciudad. El empleo es la
característica fundamental para mejorar sus economías, es por eso pertinente desde las
perspectiva de la teoría de empleo de (Keynes, 2005/1936) en la cual la demanda
efectiva ocasionaría mejores resultados para la ciudad, la demanda efectiva se
manifiesta en el gasto de la renta, lo que indica que cuando aumenta el empleo, aumenta
la renta, sin embargo deben existir grandes flujos de inversión para que se genere ese
aumento en el empleo. Los problemas de conflicto armado tienen un impacto negativo,
ya que la inversión irá en mayores proporciones a sectores como seguridad y no es tan
productivo como cuando se invierte en educación, innovación u otros aspectos que
generan mayor riqueza.
Además de que se destinen los recursos públicos para los rubros anteriormente
mencionados, el que exista una guerra interna provocará que muchas inversiones se
vayan del país y a su vez impida que otras entren por la inexistencia de confianza hacia
los inversores, entonces siguiendo nuestra temática, los primeros que se verán afectados
será la población vulnerable, entre ellos los jóvenes víctimas del desplazamiento y con
ellos toda una ciudad, la cual necesita de inversión para poder generar un incremento en
su masa productiva y por lo tanto en su fuerza laboral.
Son varios factores positivos que se pueden obtener con una generación de empleo,
pues permite una mejor participación de esta población generando desarrollo; así pues
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para abordar la problemática de la inserción laboral en los jóvenes se tomó en cuenta a
(Avella, 2008), ya que se presenta la evolución que ha tenido el mercado laboral en
Colombia para con los jóvenes y adultos menores. A partir de un análisis cualitativo de
las políticas y reformas que se han hecho en torno a este tema y una mirada a los datos
que se tienen se establecen cuáles son los principales parámetros que conllevan a la
desfavorable posición de los jóvenes en el mercado laboral. A manera de conclusión se
evidenció como existen incumplimientos a las normas ya establecidas para la protección
hacia los trabajadores menores y la falta de compromiso del gobierno para que se logre
una mayor incidencia de los jóvenes en el mercado laboral.
Una de las principales fallas que existe y que aún están presentes para poder adquirir un
trabajo es el bajo nivel educativo que tiene la población desplazada, pues las mismas
características de violencia y pobreza que los expulsaron de sus lugares de origen
impedían una acceso adecuado a la educación propiciando más bien una inserción
temprana al mercado laboral, por lo que niños y jóvenes se centraban en laborar sus
tierras, así pues su llegada a la ciudad de Bogotá sin educación es un motivo por el cual
es aún más complicado adquirir ingresos mediante un trabajo, contemplando lo
anteriormente hablado por Keynes (2005/1936) del por qué adquirir un empleo es
fundamental para mejorar los ingresos, no obstante los problemas del conflicto generan
un estancamiento en inversiones y una no coherencia con lo que él explica
anteriormente de que si aumenta el empleo, aumentará la renta, pues bien esta población
con su llegada a la ciudad no tiene empleo y por lo tanto no tiene un poder económico
suficiente para tener una mejor vida.
Por otra parte la calidad de trabajo que se encontrará cuando las personas adquieren un
nivel educativo mayor será mejor, en tal sentido (Díaz, 2009), pone en análisis variables
tales como la calidad del empleo, los salarios, la seguridad social entre otros y toma en
cuenta las reformas hechas a las políticas de empleo, con los cuales analiza la
precarización y la informalidad del empleo en la ciudad, mediante la metodología de
Índice de Calidad de Empleo y la estimación de un modelo Logit; tal análisis permite
observar las diferentes problemáticas que tienen los desplazados victimas del
desplazamiento a su llegada a las ciudad sin adquirir algún nivel educativo suficiente
para poder desempeñarse como trabajador, ya que se demostró como las personas
asalariadas que devengan salarios inferiores al mínimo tienen una calidad de vida menor
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a las personas que obtuvieron mejores empleos con mejores salarios debido a que
obtuvieron un mayor nivel educativo.
Analizando la teoría y los trabajos de investigación que se han hecho acerca del
desplazamiento forzado en Colombia se puede ver cómo la respuesta institucional tardía
hacia dicho problema ha logrado crear un retraso en la reparación de las víctimas del
desplazamiento forzado, además que las ayudas brindadas no se enfocan a la
articulación de la población víctima en la ciudad de Bogotá, y la reparación que se les
ha logrado otorgar ha servido para crear una dependencia de las ayudas estatales mas no
una forma de sustento autónomo por cuenta de dichas familias, por lo que a la final lo
que hace es reproducir un círculo vicioso de pobreza entre la población víctima del
desplazamiento forzado.
Ahora bien, habiendo aclarado la situación teórica y los diferentes trabajos que también
tratan el tema del desplazamiento desde enfoques diferentes, se presentará la realidad de
la población víctima del desplazamiento forzado con su llegada a la ciudad de Bogotá,
este tema se expondrá en el siguiente capítulo.
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2. CONDICIONES SOCIECONOMICAS DE LA POBLACIÓN VICTIMA DEL
DESPLAZAMIENTO FORZADO EN LA CIUDAD DE BOGOTÁ

Debido al desplazamiento forzado fruto del conflicto armado en Colombia, la ciudad de
Bogotá ha sido la mayor receptora de dicha población desplazada a nivel nacional desde
la década de 1980, que es la década en la cual se comienza a intensificar dicha
modalidad de guerra por parte de los grupos armados ilegales, lo que implica la
necesidad de políticas que atiendan a esta población de manera integral y
acompañamientos a quienes llegan, en particular a los jóvenes.

2.1 Desplazamiento y vulnerabilidad en la ciudad de Bogotá
El desplazamiento forzado en Colombia ha sido un proceso que ha venido ocurriendo
desde la época de La Violencia (1946-1958), y en las décadas de 1980 y 1990 se
acrecentó este fenómeno, por lo que a partir de esta época se comienza a acuñar el
término desplazamiento forzado. A partir de esto se puede encontrar una particularidad
en las dinámicas del desplazamiento, y es el hecho de que en su mayoría los
desplazados provienen de zonas pobres rurales o de comunidades indígenas o
afrocolombianas, lo que sugiere que el estar apartados de los alcances del Estado, los
hace más susceptibles y/o vulnerables a que ocurra la perpetración de violaciones a los
derechos humanos y amenazas a la vida de las personas que residen en estas zonas y
posteriormente el despojo de tierras. Con la lucha constante por el poder se pueden
analizar las diferentes problemáticas que se empezaron a observar y que la población
más vulnerable en este caso campesinos e indígenas se veían afectados y tenían que
cooperar o escoger nuevos caminos para poder plantearse un nuevo proyecto de vida, el
cual estaría destinado a las ciudades y que sería el comienzo de una de las muchas
dificultades que la población desplazada presenta.
Debido a su necesidad de buscar un lugar donde residir, la mejor opción para la
población víctima es ir “hacía las grandes ciudades, donde son mayores las
posibilidades de anonimato” (Bello, 2003), esto a su vez implica el miedo que traen
consigo mismos a su llegada, y por eso es preciso mantenerse escondido, para sentirse a
salvo, pues el miedo es utilizado como mecanismo de defensa eficaz por parte de los
victimarios, el cual deja a las víctimas en un estado de parálisis, puesto que logra
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impedir que las personas realicen actividades esenciales para desarrollar sus vidas
(Grupo de Memoria Histórica, 2012).
A consecuencia de esto, de querer el anonimato, sumado a sus precarias condiciones
económicas, suelen llegar a los barrios periféricos en la ciudad, donde no existe ningún
tipo de ayuda para ellos, no cuentan con un refugio estable y si lo logran conseguir en
muchas ocasiones no cuentan con servicios sanitarios básicos, sumado a esto también se
enfrentan a otros fenómenos como la discriminación, la inseguridad y la violencia, ya
que en muchas ocasiones por el hecho de ser desplazados se les tilda como peligrosos o
se les mira con cierta desconfianza, dado el desprestigio que se les ha puesto encima, ya
que suelen mirarlos también con sospecha como paramilitares o guerrilleros (Grupo de
Memoria Histórica, 2012), esto es resultado de los mismos victimarios, debido a que se
encargan de generar este desprestigio y este señalamiento hacia ellos desde el momento
de su salida de sus tierras de origen.
Sin embargo el haber migrado de sus lugares de origen hacia la ciudad escapando de la
guerra no necesariamente implica que se hayan alejado de los conflictos, puesto como
ya se ha mencionado el llegar a las zonas periféricas sin ninguna ayuda, y en
condiciones económicas precarias, genera unas consecuencias sobre estas familias, ya
que se dejan influenciar de manera más sencilla por las lógicas de las pandillas y el
vandalismo en sus lugares de residencia principalmente a los miembros más jóvenes del
núcleo familiar (Wielandt, 2005). Aunque estas lógicas de delincuencia lo que generan
no es solo el reclutamiento de los miembros más jóvenes de las familias sino, que
también ocasionan casos de acoso, intimidación y/o extorsión hacia las familias
desplazadas.
Una razón del señalamiento en la ciudad se da en el caso cuando la llegada de familias
desplazadas es masiva, por lo general suelen asentarse entre ellos e interactuar entre
ellos, por lo que terminan viviendo en la misma zona y posteriormente se crean los
barrios de invasión, donde por el simple hecho de ser de carácter ilegal, se enmarcan en
un contexto de inseguridad y violencia para el resto de la ciudadanía. Dado el
recrudecimiento del conflicto armado en el país la población desplazada ha generado un
crecimiento poblacional en la ciudad de Bogotá, ya que según datos de la Unidad de
Víctimas al año de 2014 solo por víctimas del desplazamiento forzado ingresaron a la
ciudad 206.166 personas.
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Y a pesar de que no sea evidente la población víctima en la ciudad de Bogotá llegó a
representar el 8,62% sobre el total en el año 2000, siendo la población de Bogotá de
6.302.880, esta cifra aumenta hacia el año 2002, lastimosamente no se obtuvo la
información de la población bogotana para dicho año. No obstante se observa que para
el año 2005 y 2010 este porcentaje cae a 6,37% y 2,61% respectivamente.
Gráfico 1. Número de personas que ingresan a Bogotá por desplazamiento forzado.

800.000
700.000

680.179

N. personas

600.000
500.000
400.000
personas recibidas

300.000

206.166

200.000
100.000
0
1985 1987 1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015
Año

Fuente: Elaboración propia basado en cifras de la Unidad de Víctimas.

A pesar de que las cifras del gráfico 1 muestre que la cantidad de personas que ingresan
a la ciudad por el hecho victimizante de desplazamiento forzado a partir del año 2002 ha
disminuido drásticamente hasta la actualidad, no quiere decir que las personas que ya
estuvieran residiendo en Bogotá se hallan ido a sus lugares de origen. No obstante la
gran afluencia de población víctima del desplazamiento forzado hacia la ciudad de
Bogotá se debe principalmente a que la ciudad ha podido responder de manera acertada
para la reparación de dicha población, esto debido a que tiene los recursos necesarios y
la infraestructura adecuada para hacer frente a este problema (Velez & Ibáñez, 2003).
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Gráfico 2 . Evolución de la población bogotana 1985-2005, proyecciones 2010
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Los desplazados en su llegada a las ciudades no necesariamente encuentran una
solución a las problemáticas que han vivido, por el contrario, suelen sumarse nuevas
dificultades a sus vidas, el hecho de llegar a, la ciudad y donde la forma de acceso al
trabajo y el trabajo mismo son totalmente diferentes, representa dificultades para esta
población las cuales en muchas ocasiones significan un estancamiento para la población
desplazada, debido a su poca experiencia en las labores urbanas, la falta de educación y
que sus conocimientos están totalmente acoplados para labores rurales.
A partir de las problemáticas mencionadas con la llegada a la ciudad de la población
desplazada, lo que pretenden es buscar una institución que les brinde apoyo ya que
llegan con un desconocimiento total del territorio y de su entorno social, es por esto que
buscan un soporte tanto económico, como de integración social, por lo cual el principal
apoyo que buscan es por parte del Distrito ya que se les brinda hospedaje, alimentación
entre otras asistencias, esto por medio de los Centros Dignificar (antes UAO) (Gomez,
2015)4, posteriormente se dirigen a la Unidad de Víctimas donde empiezan el proceso
de declaración, para buscar su inclusión como víctimas, y posteriormente comenzar el
proceso hacia la reparación integral hacia ellos. Este tipo de ayudas está cobijado por la
ley 1448 de 2011, la cual dicta condiciones legales en benéfico de las víctimas, para su
reconocimiento y acceso efectivo a la restitución de sus derechos por parte de entidades
del Estado.

4

Encargada programa de acompañamiento financiero, Unidad de Víctimas
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Por otra parte la sentencia T-025 la cual hace énfasis en que las instituciones encargadas
o las instituciones que puedan brindar reparación en cuanto a la vulneración de los
derechos fundamentales y las ayudas económicas lo hagan, sin embargo con esta
sentencia se reconoce que el Estado ha tenido fallas en cuanto a la reparación de las
victimas del desplazamiento forzado por lo cual declara este escenario como un estado
de cosas inconstitucionales5 (Rodríguez, 2010), lo que implica una imposibilidad por
parte de las víctimas para acceder a una situación en la cual puedan ser garantizados sus
derechos, tal imposibilidad los ubica en una situación de alta vulnerabilidad,
demandando una respuesta institucional que les garantice una atención prioritaria.
Es por tal razón que la reparación integral comprende elementos más allá de las ayudas
económicas, como es el caso de la ayuda psicosocial, toda vez que buena parte de la
población desplazada podría sufrir un, trastorno de estrés postraumático, puesto que
suelen presentar "Síntomas tales como recuerdos e imágenes intrusivas sobre
acontecimientos

violentos,

pensamientos

recurrentes

que

producen

malestar,

pesadillas, respuestas de sobresalto, ansiedad, sensación de desapego y un futuro
desolador” (Edgar, Rueda, Ortega, & Orozco, 2007, pág. 625), sumado a los síntomas
externos que suelen presentar, existe otro el cual los hace creer que son responsables por
los hechos que les ocurrieron.
Los síntomas anteriormente mencionados sobre las víctimas del desplazamiento
forzado, posteriormente se proyectan en un impedimento para poderse proyectar a
futuro, lo cual implica la imposibilidad de situarse en un escenario diferente en el que se
está actualmente, además que se les dificulta realizar ciertas actividades, pues también
suelen tener problemas en la concentración y atención en sus quehaceres diarios (Grupo
de Memoria Histórica, 2012). A pesar de que el fenómeno del desplazamiento forzado
sea un hecho recurrente desde las décadas de 1980-1990, solo hasta hace
aproximadamente cuatro años se implementó como política pública la atención
psicosocial de los sobrevivientes del conflicto armado.

5

“es la declaratoria que hace la corte Constitucional, cuando se constata la vulneración repetida y
constante de derechos fundamentales que afectan a multitud de personas, cuya solución requiere la
intervención de distintas entidades para atender problemas de orden estructural” (Dussán, 2007, pág.
103)
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En estas problemáticas que se presentan como los trastornos postraumáticos, los temas
psicológicos y la falta de identidad juegan un papel muy importante, la sociedad
desplazada sigue siendo hoy en día una población la cual se discrimina por su condición
de ser desterrados de sus tierras y que pueden generar algún tipo de peligro para la
sociedad, el hecho está en saber de qué manera esta sociedad podría romper con ese mal
concepto que tienen por las problemáticas vividas. Sin embargo las instituciones
realizan un acompañamiento para verificar de una manera detallada su condición como
víctima del conflicto y así poder descartar alguna mala destinación de este tipo de
ayuda, el acompañamiento realizado por la Unidad de Víctimas por ejemplo permite
llegar a esta población y, realizar un acompañamiento conducente a su declaración
como víctimas del conflicto.
Aun así la re-victimización es constante y viven a diario con su pasado, sin embargo se
intenta cambiar en alguna manera el proyecto de vida para ellos en la ciudad, es por esto
que se les brindan capacitaciones para que ellos traten de cambiar el tipo de vida que
deben enfrentar, este tipo de capacitaciones se hacen por medio del SENA
principalmente, el problema radica que en ocasiones no cuentan con los recursos
suficientes para los transportes y diferentes insumos que puedan necesitar en su diario
vivir y así poder asistir a las capacitaciones, esta es una razón por la cual dejan de asistir
ya que no ven una remuneración inmediata, que tal vez necesiten en el momento, otra
situación de abandono de las capacitaciones se da en el caso cuando se les ofrece en el
momento incorrecto, como lo expresa (Ruge, 2015) profesional de oferta de la Unidad
de Víctimas, es que si llegan con las ofertas de capacitación 1 año o 2 años más tarde, es
posible que esa persona ya tenga una familia, y la necesidad de obtener algún recurso
para el sostenimiento de su familia es el objetivo primordial en ese momento.
Además, la educación que recibieron en sus lugares de origen no es la requerida por
diferentes empresas para poder participar en el mercado laboral y su ubicación va
cambiando generalmente debido a que siempre están buscando algún sitio que les
permita tener mejores oportunidades, es decir es una población en condición flotante
(Sánchez, 2015)6, por lo que la ubicación en ocasiones es un tema complicado, por eso
las necesidades de esta población hacen que busquen el dinero en ocasiones de maneras
no eficientes como el rebusque, en el cual también se hace referencia al subempleo y el
6

Director de la dirección territorial central, Unidad de Víctimas
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empleo informal, los cuales se ven como la oportunidad más pronta para su solución
pero que no les permite acomodarse a las dinámicas laborales que presenta la ciudad de
Bogotá, incluso pueden llegar a conseguir dicho sustento diario a través de formas no
correctas7.

2.2 Las libertades y capacidades para el óptimo desarrollo de la población víctima
del desplazamiento forzado en la ciudad de Bogotá
La identidad de la población desplazada recae en ellas mismas, pues en ellas también
recaen las diferentes soluciones de sus problemáticas y de qué manera están dispuestas a
cambiar sus vidas dejando gran parte del pasado y poder identificarse de una manera
diferente en una ciudad. Viven a diario con el título de ser inferior por su condición de
desplazamiento y hace que su estabilidad en la ciudad no sea la óptima para poder
progresar en una ambiente urbano, dado que los problemas psicológicos que siempre
están presentes impiden generar un nuevo proyecto de vida, así pues la identidad de
estas personas es muy importante para poder participar de manera más colectiva, es así
como:
“La identidad es construida desde el principio de las interacciones entre personas de
estatus complementarios. Es el rol jugado, representado, que vuelve manifiesta la
identidad social del individuo, formalizada a través de la apropiación del rol. El rol
determina el desplazamiento de sí y de otro en un sistema social.”

(Palacio,

Correa, Diaz, & Jimenez, 2003, pág. 31)
La participación en la ciudad que los acoge resulta fundamental para adquirir una
identidad clara que se corresponda con un proyecto de vida adecuado, pero la
problemática está en que no tienen una participación activa en la sociedad y que sus
condiciones de vulnerabilidad son bastantes, lo que genera un constante estancamiento
en la población desplazada, es por esto pertinente los trabajos de las instituciones de
manera que la re-victimización, las problemáticas psicológicas desaparezcan y se
centren en un nuevo camino donde mediante la educación y colaboración humanitaria se
pueda cambiar su perspectiva para con ellos y con su entorno.
Dadas las condiciones anteriormente mencionadas, se aprecia como la dificultad de
incorporarse activamente en la sociedad es demasiado complicada, viéndolo desde una
7

Según el entrevistado Santiago Ruge suelen caer bajo las lógicas de las pandillas.

21

perspectiva de las libertades de Sen (2001), puesto que sin dichas libertades necesarias,
no será posible salir de un entorno de pobreza extrema. No obstante este entorno de
pobreza no viene encaminado como se pensaría por los ingresos con los que cuentan
dichas personas, ya que pueden ser beneficiarios de un monto mensual8 de ingresos una
vez entran y se declaran oficialmente como víctimas en las bases de datos de la Unidad
de Víctimas, dichas condiciones de pobreza están dadas por la imposibilidad de poder
acceder a un servicio público sanitario desde el lugar donde reside (si es que cuentan
con un lugar fijo), algún servicio de salud, educación, seguridad social, entre otras, estas
llegan a ser más importantes que el dinero por sí solo, además porque en la ciudad se
manejan unas dinámicas en cuanto al consumo muy distintas a las de las áreas rurales,
es decir es más fácil que caigan en la tentación de obtener artículos que pueden ser
considerados de lujo para la situación en la que ellos están, solo para emular las
condiciones socioeconómicas que puedan encontrar a su alrededor.
Debido a lo anteriormente mencionado la Unidad de Víctimas creó el “Programa de
acompañamiento para la adecuada inversión de la indemnización”, con el fin de lograr a
que a nivel individual o familiar logren crear algún proyecto pequeña empresa o tienda
que pueda servirles de sustento hacia futuro.
Aun así con las posibilidades económicas que se les pueden brindar, pueden tender a
tener una mortalidad más alta que las personas que son oriundas de Bogotá o de las
personas que llegan con mejores niveles de vida a la ciudad. Es por esto que las
libertades políticas y civiles en esta situación son las más pertinentes de abordar, ya que
es gracias a estas que se logran dar los cambios estructurales que la población
desplazada requiere para su vida en la ciudad. Sin embargo los canales de participación
política no son los adecuados para lograr que puedan hablar, y esto se debe
principalmente a la desconfianza que tienen, debido a que tienen que compartir
información personal, al igual las entidades estatales tienen cierta desconfianza debido a
la posible infiltración de alguna persona desmovilizada y/o que siga estando en las filas
de algún grupo al margen de la ley (Ceballos & Martin, 2001).
En busca de poder solucionar los obstáculos presentes de la población desplazada, se
enfoca en el desarrollo humano como solución a la vulnerabilidad, es pertinente resaltar
8

El monto que pueden recibir las familias víctimas del desplazamiento forzado está condicionado a la
cantidad de personas que conformen el núcleo familiar.
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que el desarrollo humano amplía las oportunidades, y estas oportunidades son
necesarias para que los desplazados puedan tener una estabilidad en la ciudad de
Bogotá, cuando hablamos de dinero, salud, educación, trabajo se necesita saber el cómo
adquirirlos adecuadamente y que la población desplazada genere a su vez beneficios
para la ciudad, en otros términos si la atención se centrara en el desarrollo humano esto
se vería reflejado en el crecimiento económico pues este tipo de avance solo se obtiene
con una población más educada y trabajadora, sin embargo se puede evidenciar cómo
en ocasiones los recursos que van dirigidos a la educación se desvían para cubrir la
guerra que por tantos años ha permanecido en Colombia, ya que en los últimos 10 años
(2002-2012) el país ha invertido 220 billones de pesos (Castellanos, 2014), para el
conflicto interno armado, dinero que bien pudo ser utilizado para construir viviendas de
interés social o ampliar la cobertura en la educación.
Entonces cuando se quiere generar otra cara de la moneda se resaltará una de las
premisas que se indica en el programa de las naciones unidas para el desarrollo y donde
en sus primeros informes se resalta que: “La verdadera riqueza de una nación está en
su gente”, el fin del asunto es la sociedad, en ocasiones pensar que el adquirir los
medios es lo más importante sin tener en cuenta algún fin, no es el objetivo primordial.
La estabilidad que se le debe generar a esta población es muy importante, la generación
de pocas oportunidades hacen que psicológicamente las personas desfallezcan en su
lucha constante para salir de sus dificultades, es por eso importante poder permitir una
estabilidad a esta población y generar así que el desarrollo humano este de la mano con
el crecimiento económico.
En vista de las problemáticas que presenta la población desplazada se encuentra como
son vulnerables al estar haber sido violados una serie de derechos humanos, los cuales
se consideran fundamentales (ACNUR, 2013), tan simples como los son el derecho a la
vida, a participar activamente en la sociedad, tener una vida digna entre otras, las cuales
están encasilladas en tres categorías, las de libertad, que abarcan todas aquellas de
participación tanto política como social, las de igualdad que abarcan todas aquellas que
se convierten en un medio para ser parte de la primera categoría, como la de obtención
de recursos y ser parte de los bienes culturales y por ultimo las de solidaridad, la cual
implica un esfuerzo internacional para que no se puedan violar ninguna de las categorías
anteriormente mencionadas. (Pedroche, 2010)9. Habiendo mencionado dichas categorías
9

Profesora del departamento de filosofía de la ESO (Educación Ético-Cívica)
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se percibe como la población víctima del desplazamiento forzado han tenido una
negación de lo que se considera fundamental para los seres humanos en el momento en
el que tienen que ser despojados de sus tierras.
Es así como analizando los diferentes factores que dificultan la vida en la ciudad para la
población víctima del desplazamiento forzado, existe un factor adicional que afecta a un
grupo en específico dentro da la población víctima, los jóvenes ya que en su mayoría se
tienen en cuenta como están en una transición entre la dependencia de la infancia y las
responsabilidades de la adultez, dicha transición podría ser más larga, todo depende del
contexto (Hardgrove, 2014), en el contexto colombiano a los jóvenes víctima del
desplazamiento forzado esta transición tiene que ocurrir de una manera más rápida, ya
que llegan a la ciudad con la responsabilidad de ser la cabeza del hogar.
Entre las mayores vulnerabilidades que enfrenta la población joven se encuentran el
empobrecimiento, la desigualdad y la exclusión social, cabe anotar que no toda la
población joven tiene este tipo de vulnerabilidades, el asunto es que si lo llegasen a
tener estas condiciones se verán afectados en mayor medida, dado que su formación no
se ha acabado de culminar. Sin embargo este tipo de vulnerabilidades mencionadas
anteriormente las llegan a padecer todos los jóvenes víctimas del desplazamiento
forzado. Un punto importante para la vulnerabilidad en los jóvenes es por medio de la
obtención de un empleo, ya que por medio de este se pueden superar diferentes tipos de
vulnerabilidad, este tema será tratado en el siguiente capítulo.
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3. CONDICIONES Y DINÁMICAS LABORALES DE LA CIUDAD DE
BOGOTÁ, HACIA LA POBLACIÓN JOVEN VÍCTIMA DEL
DESPLAZAMIENTO FORZADO

En este capítulo se presentará cómo se ha comportado el mercado laboral de la ciudad
de Bogotá, en pro de poder absorber la mano de obra que llega como producto del
desplazamiento forzado. Se realiza un análisis general del comportamiento del mercado
laboral en general con el objetivo de analizar si la situación en la Ciudad es favorable
para la obtención de empleo.

3.1 Contextualización general del mercado laboral
En cuanto al comportamiento del mercado laboral, para la juventud, se analizará,
primero el comportamiento del total nacional, para poder describir las dinámicas que se
reflejan en el país, en la ciudad y en la población joven.
Las dinámicas del mercado laboral en el total nacional han tenido resultados que han
sido positivos ya que para el año en curso presentó unas tasas de desempleo del 8,8%,
cifra que refleja el buen comportamiento del índice ya que se redujo 0,5% con respecto
al año anterior, y más importante aún es la tasa de desempleo más baja que se ha tenido
en casi una década de estudio (2006-2015). Otra variable que demuestra el
mejoramiento de los índices en el mercado laboral es tener en cuenta al número de
personas ocupadas, ya que el número de personas ocupadas incremento de 21.238.000
en el 2014 a 21.800.000 para el 2015, lo que representa un mejoramiento del 2,58%.
Este escenario favorable para el país en general se ve reflejado en 3 ciudades que
mejoraron sus índices de desempleo, Montería 7,7%, Bucaramanga 8,0% y Bogotá D.C.
8,5% (DANE, 2015).
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Gráfico 3. Evolución tasa de desempleo nacional
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Fuente: Elaboración propia basado en datos del DANE, GEIH 2015

Del número de personas en edad de trabajar y que están empleadas actualmente se
internan o los absorbe en mayor medida las actividades de: hoteles y restaurantes
(27,4%); servicios comunales, sociales y personales (20,3%); Agricultura, ganadería,
caza, silvicultura y pesca (15,5%).
Gráfico 4 . Evolución de la población económicamente activa para Colombia 1980-2015

PEA
30.000.000

Personas

25.000.000

21.802.000

20.000.000
15.000.000
PEA

10.000.000
5.000.000
1980

1985

1990

1995

2000

2005

2010

2015

Año

Fuente: Elaboración propia basado en datos de la CEPAL.

Por otra parte se tiene que los datos del trabajo informal en Colombia a 2014 presenta
una participación del 49%, cifra que no es nada alentadora pero sin embargo esta cifra
ha mejorado, ya que desde el 2009 esta cifra ha ido descendiendo, pues en este año la
participación de la informalidad en el mercado laboral era de 52% (Otero, 2014).
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En cuanto al mercado laboral de la juventud (14-28 años) en el total nacional, representa
un total de 32,4% de las personas en edad de trabajar, es decir poco más de la tercera
parte de la población total del país en edad de trabajar son jóvenes, de los cuales casi la
mitad están en situación de desempleo, es decir el 15,2%, aunque no es un índice que
sea de resaltar obtuvo una mejoría del 0,3% con respecto al año anterior. Al igual tasas
como la TGP (Tasa Global de Participación) que se ubicó en el 58,5% y la tasa de
participación que obtuvo un 49,6% reflejan el incremento de los jóvenes en el mercado
laboral. Al igual que con las estadísticas de desempleo del total nacional esta cifra ha
sido la más favorable en la última década. Y del mismo modo las ramas de actividad
económica que absorben de mejor manera la oferta laboral juvenil son hoteles y
restaurantes; servicios comunales, sociales y personales; Agricultura, ganadería, caza,
silvicultura y pesca (DANE, 2015).
Las mejorías en los datos del desempleo juvenil se dan principalmente por la
implementación de la ley 1429 de 2010, también conocida como la ley del primer
empleo, la cual otorgó beneficios a las empresas que contrataran jóvenes, dichos
incentivos vienen encaminados por beneficios tributarios. Y esto es comprobado por
medio de la reducción del desempleo juvenil dos años después de implementada la ley
ya que pasó de ser 4,5% antes de ser implementada la ley a 4,1%, y la nacional se
redujo de 5% a 3,8% (ACRIP, 2014).
Gráfico 5. TGP, TO, TD, para la población joven en Colombia.
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En lo referente a la ciudad de Bogotá D.C. se puede apreciar como en el año 2014 tuvo
un comportamiento favorable ya que presentó tasas del 7,7%, situación favorable puesto
que con respecto al año anterior redujo esta cifra en un 0,2% y su tasa total de
ocupación fue del 67.1%. Con estos resultados se puede inferir que los índices de
desempleo en la capital son más propicios para la búsqueda de empleo ya que supera
por 1,6% al promedio nacional.
En este escenario Bogotá ha tenido un desempeño favorable con respecto a las otras
ciudades grandes en el país (Cali, Medellín, Ibagué, Bucaramanga), dado que el
desempleo juvenil en la ciudad de Bogotá se ubicó en un 16,3%, situándola como la tasa
más baja en todo el país y la tasa de ocupación juvenil se ubicó en un 53,1%, siendo
esta la más alta del país. Sin embargo y a pesar de que los índices han presentado
mejorías notorias el 50% de los jóvenes siguen buscando trabajo después del primer
año, es decir solo la mitad de los jóvenes que buscan trabajo logran vincularse en alguna
actividad formal en el primer año.
Gráfico 6. Evolución mercado laboral juvenil.

Fuente: Tomado de Fedesarrollo, Informe mensual del mercado laboral 2015

En cuanto a la informalidad en la ciudad de Bogotá se tiene que ha presentado el mejor
comportamiento frente a esta modalidad de empleo, ya que en el periodo comprendido
entre el 2011 y el 2013 (45,6% y 43,9% respectivamente) presentó las tasas más bajas
de informalidad en todo el país solo igualado por Manizales y también de las grandes
ciudades (Red como vamos, 2015).
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Los diferenciales para que una persona se integre al mercado laboral aún existen, las
principales categorizaciones o discriminaciones que se hacen en el momento de
cualquier tipo de contrato, y además fijar un salario entre los jóvenes se dan por sexo y
raza principalmente, esto es conocido en la teoría de Piore como el “dualismo del
mercado de trabajo”, donde existen dos tipos de mercado, el primario, es en el cual
ingresan todas aquellas personas con mejores condiciones laborales, salariales y
oportunidades de progreso, a este principalmente entran las personas profesionales y/o
capacitadas, y esta el mercado secundario, en el cual entran aquellas personas con
peores oportunidades laborales, salarias y de progreso en la empresa, al contrario que en
el primario a este entran personas sin ninguna profesionalización (Fernández-Huerga,
2010) .
Aunque este tipo de discriminaciones también se dé por ciudades, pues pesar de que
Bogotá tenga una gran acogida hacia la vinculación de jóvenes en el mercado laboral,
según un estudio hecho por el profesor Jhon James Mora es 1.23 veces más probable
que un joven consiga empleo en Ibagué que en Bogotá (Mora, 2014).
3.2 Situación laboral de los jóvenes víctima del desplazamiento forzado
El tener la condición de víctima del desplazamiento forzado a un joven provoca una
serie de eventos que harán que su inserción en el mercado laboral de la ciudad de
Bogotá sea aún más complicada que lo es para un joven que ya es residente en la
ciudad. Para comenzar con su llegada a la ciudad el joven10 caerá bajo las lógicas del
trabajador adicional, ya que en la mayoría de los casos la ausencia del padre es
recurrente debido a que son el blanco más fácil a la hora de reclutamiento y/o
ejecuciones en sus lugares de origen, debido a esta situación es necesidad hacer parte de
la fuerza laboral de la familia para ayudar a conseguir un sustento diario.
Dadas las diferenciaciones del trabajo rural al urbano, pues en su mayoría llegan con
unos niveles educativos muy bajos, y en la ciudad se requiere tener un bachiller
académico para poder acceder a cualquier cargo, por más básico que sea (Camacho,
2015)11, al igual el tipo de documentación que se les exige como la libreta militar,
certificados de estudios, referencias personales (Ruge, 2015) les imposibilita vincularse

10
11

Se tomara como joven a toda persona entre 14-28 años. Tal como lo hacen para los estudios del DANE
Coordinadora Bogotá, Unidad de Víctimas Bogotá
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a un trabajo formal donde puedan ser beneficiarios de la seguridad social y demás
beneficios que dicta la ley para los trabajadores formales.
A pesar de que no existan las cifras que nos digan cuantos jóvenes desplazados han
logrado vincularse a un trabajo formal se cuenta que a 2011 la población que es joven
desplazada en la ciudad de Bogotá llega a ser aproximadamente de un 80% del total de
población desplazada en la ciudad (Contraloría Bogotá, 2012). Contrastando esto con
los datos que tiene la Unidad de Víctimas para el mismo año sobre hecho victimizante
de desplazamiento forzado hacia la ciudad de Bogotá, se tiene que aproximadamente la
población joven desplazada era de 183.743.
Teniendo en cuenta las dificultades que para una joven desplazado se encuentra al
querer ingresar al trabajo formal en Bogotá, la mejor opción para conseguir un sustento
es irse hacia la informalidad, además el estar en un área informal les da la facilidad de
poder “emplearse” en actividades que se acoplan más a sus capacidades y a un ritmo de
trabajo el cual les es más conveniente, es decir el hecho de cumplir horarios fijos,
códigos de vestimenta, acostumbrase al tráfico de la ciudad y diferentes exigencias por
parte del empleador, hacen ver el trabajo informal muy atractivo ya que les permite
manejar un horario que les permita estar más tiempo con su familia y al no tener un sitio
fijo de trabajo, les permite instalarse cerca de su familia. El hecho de preferir estar cerca
del núcleo familiar, se debe a las estructuras laborales que se manejan en las zonas
rurales, pues en las actividades del campo se tiene preferencia por el trabajo familiar
(Ruge, 2015).
Los desplazados intentan de alguna manera conseguir su sustento económico, mediante
estos trabajos de informalidad, así pues cuando se les brinda la oportunidad de trabajar
en labores que no son acorde a sus capacidades, generalmente pueden rechazarlas
porque no les gusta, no saben cómo desempeñarse en la labor o sencillamente como son
una población flotante no siempre están en el mismo sitio Sin embargo en el momento
de buscar trabajo ya hay acuerdos a nivel nacional por ejemplo con el SENA, cuando
adquieren su formación y son reconocidos como víctimas tienen un enfoque
preferencial para las ofertas públicas que brinda el SENA u otras entidades, sin embargo
las dificultades que se presentan es la falta de capacitación en algunas labores en donde
ellos quisieran trabajar, los trabajos que normalmente encuentran son trabajos no
calificados y donde la falta de educación llega a frenar en cierta medida su desarrollo en
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el mercado laboral, es por eso importante el acceso a la información y el brindar buenas
capacitaciones para que los desplazados se formen de una manera adecuada a un mundo
más urbano (Sanchez J. , 2015).
Aun así a los jóvenes víctimas se les logra conseguir empleos formales en diferentes
cargos que suelen ser muy básicos y no necesitan ningún tipo de profesionalización para
poder hacer sus labores (vigilancia, conductores, etc.,), sin embargo en muchos casos
suelen dejar este tipo de trabajos al poco tiempo de haber ingresado, ya que las ofertas
que se les ofrecen son limitadas y además todas son de este tipo. Dicho problema
ocurrió en la ciudad con la implementación del SITP (Sistema Integrado de Transporte
Publico), a muchos de los jóvenes desplazados se les dio la oferta de ser conductores de
este transporte público, solo por tener el pase de conducción, sin embargo el solo hecho
de tener un pase de conducción no significaba en sí que quisieran ser conductores de
transporte público (Ruge, 2015).
El mercado laboral de los jóvenes víctimas del desplazamiento viene siendo aún una
problemática, debido a que en muchas circunstancias no se tiene una política clara para
que desde el Ministerio de Trabajo se pueda modificar en cierta manera las políticas
laborales para que los desplazados tengan mejor participación en el mercado laboral de
la ciudad ya que a pesar de que en el presupuesto de la ciudad de Bogotá existen dos
rubros dentro de los programas de trabajo12, los cuales están titulados como Atención a
Víctimas Ministerio de Trabajo y Capacitación y formación para el trabajo APD
(Atención a Población desplazada), para el cual se tiene presupuestado $394.000.000 y
$2.293.000.000 respectivamente y en conjunto llega a la suma de $2.687.000.000 lo que
equivale a un 0,55% sobre el total del programa ($485.558.000.000) (DNP, 2014), esta
cifra puede llegar a ser ínfima para la cantidad de personas desplazadas que residen en
la ciudad.
Sin embargo a pesar de que la cifra para el proyecto Atención a Víctimas Ministerio de
Trabajo sea pequeña, cabe anotar que para el año 2014 este proyecto en específico no se
encontraba en el presupuesto de la ciudad, es decir se le está dando mayor importancia a
este tema no tanto por el lado de asistencia social, puesto que este tipo de programas ya
12

También están: Capacitación y formación para el trabajo, Fondo de solidaridad pensional, Colombia
mayor, Infraestructura para la capacitación y formación SENA, Políticas de mercado de trabajo, Vocación
para el servicio público, fortalecimiento de las capacidades para ciencia y tecnología, Eficiencia
gubernamental, Emprendimiento empresarial.
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se encontraban en el programa de “inclusión social y reconciliación” en el presupuesto
de Bogotá para el año 2014 y también lo está para el año 2015, sin embargo con
nombres diferentes (Asistencia integral población desplazada y Atención a la población
desplazada a nivel local, respectivamente), al igual que los montos destinados a cada
uno $2.751.000.000 y $36.000.000 respectivamente.
Con lo anteriormente expuesto, las intenciones del gobierno distrital junto con el DNP,
es lograr que las poblaciones desplazadas en la ciudad puedan conseguir más que una
asistencia social y pasar a un acompañamiento y nuevas oportunidades de poder
conseguir un empleo que les permita poderse desarrollar en la ciudad a partir de las
capacidades que tengan o puedan ir adquiriendo a partir de los programas ya
mencionados.
Este tipo de programas con el Ministerio de Trabajo se ha visto reflejado con proyectos
que se les presentan a los jóvenes víctimas, uno de los casos que hacen estos
acompañamientos es FONADE (Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo), el cual
les hace asesorías y capacitaciones en temas de liderazgo, cuestiones psicosociales,
psicológicas y familiares, entre otras con el fin volverlos más productivos al ambiente
laboral urbano y así ayudarles a obtener un tipo de empleo diferente. La mayor oferta
que tienen es la de agentes call center, que es una oferta que siempre está abierta para la
población joven víctima del desplazamiento forzado, al igual también existen diferentes
ofertas para que se puedan emplear en restaurantes y panaderías.
Los Programas mencionados, fueron creados por el Estado dan respuesta a una
propuesta económica la cual por medio de la generación de empleo, a su vez genera un
progreso para la ciudad a través de la generación de una demanda efectiva extra
(Keynes, 2005/1936), lo que solo por población joven representa más de 183.743
personas. Es decir brindarles los mecanismos de participación en el mercado laboral
permite a su vez el progreso de la ciudad.
Las políticas acerca de la inserción laboral deben de tener un compromiso más fuerte
con la población joven víctima del desplazamiento, pues las instituciones son las
encargadas de dar a entender los derechos que tiene la población víctima del
desplazamiento, el gobierno deberá adquirir mayor compromiso con la situación
presente para que la creación de las políticas y los diferentes acompañamientos de las
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instituciones resalten una mejora para los jóvenes desplazados por la violencia, pues
ellos encuentran en su llegada a la ciudad, instituciones que cobijan un grado de
protección que sin embargo aún no es suficiente pero que va encaminando una nueva
forma de solución al problema.
La inserción laboral de los jóvenes victimas del desplazamiento se ve obstaculizada por
sus bajos niveles educativos y su poca experiencia laboral en el sector urbano, es así
como la importancia de brindar un mejor acompañamiento y capacitación a esta
población para generar su estabilización económica y así cumplir con los derechos de
educación y consecución de empleo, pues son estos los encargados de permitirles un
proyecto a largo plazo donde se acabe en gran medida con su vulnerabilidad.
Las instituciones son las encargadas de brindar una respuesta a este tipo de fenómenos,
de tal manera en el próximo capítulo se expone como el trabajo de las instituciones ha
permitido un mejor acompañamiento a esta situación de desplazamiento y como se ha
generado beneficios para la población desplazada, las diferentes preocupaciones del
gobierno por esta problemática y sus respectivas soluciones permitirán entender mejor
el trabajo del institucionalismo.

33

4. El papel de las políticas de inserción laboral de las instituciones hacia la
población joven víctima del desplazamiento forzado en la ciudad de Bogotá

A continuación, se tratará el tema sobre las políticas de las instituciones y el cómo la
población víctima del desplazamiento forzado en la ciudad de Bogotá está protegida y
respaldada por instituciones que desean aclarar su situación socioeconómica en la
Ciudad. Además se conocerá la manera cómo actúan las instituciones y si las políticas
tienen claridad o no en su implementación, por otro lado el institucionalismo visto
desde Douglas North puede generar un mejor camino para el entendimiento de dichas
políticas, así con diferentes perspectivas ya estudiadas y algunas aplicadas a esta
problemática, poder entender el riguroso papel de las políticas para generar mejores
condiciones laborales para los jóvenes victimas del desplazamiento forzado y así su
mejor estabilidad socioeconómica.
Las políticas son un punto principal para la solución de muchas problemáticas que
presenta la sociedad desplazada, en este caso la población joven y su incursión en el
mercado laboral, la creación de estas políticas hace que se genere un orden y una
estabilidad socioeconómica para la población estudiada, las instituciones y su
desempeño en la colaboración hacia los jóvenes víctimas del desplazamiento están
ligadas a una creación de políticas que permitan brindar un mejor acompañamiento y
una mejor ayuda para la creación de un nuevo proyecto de vida, un proyecto que se
centre en la generación de ingresos a través del mercado laboral y que tenga una
claridad.

4.1 La problemática del empleo juvenil a la luz de las instituciones
Los jóvenes son los encargados de generar un mercado laboral más competitivo, esta
etapa, es la encargada de desarrollar dentro de una población, competencias que se
enfatizan en un constante proceso evolutivo, pero es hacia esta población que no tienen
claridad de los derechos y deberes dentro de una nación. A pesar que se han realizado
diferentes políticas de derechos y deberes de los jóvenes, no son suficientes para la
protección a esta población y para el papel que desempeñan en la ciudad, los jóvenes
desplazados aun encuentran altos índices de vulnerabilidad.
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Debido a su inestabilidad y su constante proceso evolutivo en algunos casos hace que
siempre quieran más, las necesidades y características de los jóvenes no se pueden
generalizar debido a que dentro de esta población existen diferencias y la más
importante en este estudio es la población joven víctima del desplazamiento, en
términos laborales también se ven restringidos de alguna manera, sus capacidades se
ven distorsionadas en el sector urbano ya que su especialización siempre ha estado
enfocado en lo rural, aun así esto no debe ser impedimento para la buena utilización de
su mano de obra en la ciudad.
Sin embargo la necesidad hace que los trabajadores busquen empleos los cuales se
centran en economías informales y que sus condiciones no sean las adecuadas, los
jóvenes victimas del desplazamiento tienden a encaminarse en este tipo de economías,
así pues los gobiernos intentan ayudar de alguna manera en el mercado juvenil por
medio de políticas y leyes públicas que permitan una mejor calidad de empleo y así
puedan satisfacer sus necesidades de una manera que este cobijada por todos los
benéficos de la ley.
La intervención del gobierno se caracteriza por dar un orden a la situación de los
jóvenes en el mercado laboral, por eso su enfoque va dirigido a políticas de formación
profesional, generación de recursos económicos para generar desarrollo en los jóvenes,
acompañamiento, participación más activa en el ámbito laboral, entre otras
características que hoy en día encuentran falencias.
Una de las problemáticas de las políticas es el rango de edad, si es mayor este rango
existirán más diferencias en la población es por eso pertinente establecer un rango de
edad claro para el estudio de la población joven, de 18-24 años será estudiado, sin
embargo cabe resaltar que normalmente es de 15-24 años a nivel mundial, ya que se
considera que es edad suficiente para generar beneficios económicos, pero se encuentra
con la problemática de la explotación infantil y el derecho de educación de los niños,
pues bien otra problemática de las políticas es el grado de educación y es fundamental
en el momento de búsqueda de empleo, pues la educación es un factor de
discriminación laboral.
Aun así debe entenderse como la población desplazada en ocasiones se ve obligada a
dejar sus estudios para insertarse en el mundo laboral y esto genera por ejemplo en la
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ciudad de Bogotá algún tipo de discriminación, pues es necesario tener un bachillerato
como mínimo para tener empleo, la educación en la mayoría de ocasiones determina el
sueldo al cual se desea aspirar en un empleo formal, la educación genera
enriquecimiento para poder obtener una estabilidad socioeconómica, pero las políticas
aún no están bien definidas y sigue existiendo diferencias en la población juvenil.
Los proyectos que empezaron en Colombia fueron programas como los de Colombia
joven
“inicialmente funcionaba bajo la Vicepresidencia de la República pero que actualmente
depende directamente de la Presidencia, se han logrado coordinar de una mejor manera
los esfuerzos locales y nacionales en pro de la juventud, en gran parte gracias a la
creación y puesta en marcha del Sistema Nacional de Información sobre Juventud, Siju”

(Pedraza, 2008, pág. 873) .
Adicionalmente a la creación de programas para mejorar el empleo juvenil, cabe resaltar
que las medidas de mercado laboral son afectadas por directrices políticas como la
constitución nacional, planes de desarrollo y diferentes gobiernos locales, es por eso
pertinente que desde la presidencia se generen políticas claras para los jóvenes víctimas
del desplazamiento y que cobijen a esta población sin generar ningún tipo de
discriminación, por eso desde los planes de desarrollo presidenciales empezar con las
políticas para beneficiar a los jóvenes víctimas del desplazamiento, políticas que sean de
largo plazo pues esto es una de las dificultades y es que el objetivo no es solo a 4 años
sino a un periodo más extenso que permita solucionar las dificultades existentes de la
inserción laboral de los jóvenes víctimas del desplazamiento.
La población joven víctima del conflicto no encuentra alguna estabilidad
socioeconómica porque su integración a lo urbano aun no es del todo clara, a lo que se
hace referencia es a que sufren de problemas como el desempleo lo que genera un
aumento en la vulnerabilidad de la población y el no encontrar algún tipo de estabilidad
en la ciudad, las políticas que cobijan a los desplazados carecen de un desarrollo que
tiene que ir más a fondo y que materialice por completo las expectativas que se desean
obtener, las fallas del institucionalismo colombianas hace que esta población aun no
encuentre un lugar definido donde su inserción al mercado laboral pueda mejorar y
puedan encontrar una base donde comenzar un nuevo proyecto de vida.
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4.2. Respuesta institucional al fenómeno del desplazamiento en Colombia
Fue entonces como en 1995 el gobierno reconoce falta de políticas públicas para la
población desplazada “frente al anterior panorama, el Estado ha venido actuando de
manera coyuntural, deficiente y dispersa” (Conpes 2804 de 1995). El gobierno no
pensaba de la gran problemática que se generaría de hecho, su preocupación empezó a
verse reflejada y la participación de organismos internacionales fue fundamental para el
comienzo de fortalecimiento de políticas, pues se estaba violando los derechos
humanos, fue en septiembre de 1995 que,
“el Gobierno nacional reconoció que el desplazamiento estaba estrechamente ligado a la
violencia y que, además, era un tema humanitario urgente que debía ser incorporado en la
agenda pública y requería la elaboración de una propuesta de política. Lo hizo a través del
Documento Conpes 2804 de 1995, por medio del cual aprobó el Programa Nacional de
Atención Integral a la Población Desplazada por la Violencia”

(Rodriguez G. C.,

2010, pág. 19).
El programa generó estrategias las cuales deberían afrontar problemáticas como
prevención del desplazamiento, consolidación, atención a la emergencia, estabilización
socioeconómica, atención social en áreas como la salud, vivienda, educación y empleo,
este documento impulsó a la creación de instituciones, entre ellas está el consejo
nacional para la atención a la población desplazada (CNAIPD), también se genera la
participación internacional debido a la misión interinstitucional que Colombia empieza
a generar para la solución de las problemáticas presentes por los desplazados.
Las problemáticas se observaban cunado se presentaban dificultades desde la
coordinación interinstitucional hasta problemas de información y financiero debido al
poco compromiso que existía de las entidades hacia las políticas que se estaban
generando, de allí que su poca voluntad se vería reflejado en problemáticas y que no se
cumpliría del todo lo propuesto.
El gobierno expidió en mayo de 1997 el Conpes 2924 de 1997, el cual se llamó Sistema
Nacional de Atención Integral a la Población Desplazada por la Violencia, tenía
modificaciones del anterior documento Conpes con el fin de mejorar cada vez más esta
problemática, a su vez fue constituido por entidades público y privadas que tratan los
temas de desplazamiento.
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Este documento modificado, permitió el funcionamiento del (CNAIPD), la
funcionalidad de este consejo es aprobar la política nacional y el plan nacional de
atención integral a la población desplazada por la violencia. La consejería presidencial
para los desplazados tenía como labor coordinar el sistema nacional y realizar el plan
nacional para la atención. Finalmente se dio la orden de un fondo nacional con el
objetivo de garantizar una adecuada y eficiente financiación de los programas y adquirir
una red nacional sobre la información, sin embargo lo anterior no tuvo una duración
prolongada, su vigencia fue corta debido a constantes modificaciones que se realizaban,
pero estos documentos permitieron establecer una base sobre la problemática de los
desplazados por la violencia.
En julio de 1997 con la expedición de la ley para la atención de la población desplazada
(ley 387 de 1997) el marco jurídico entro hacer partícipe de la construcción de políticas
para la atención de la población desplazada, así fue como el ejecutivo y legislativo
centraron los ejes que debería tener la política pública de desplazamiento los cuales se
caracterizaron por: la prevención del desplazamiento, la atención humanitaria de
emergencia, el retorno voluntario, reasentamiento de la población y por último la
estabilización socioeconómica.
El funcionamiento de esta ley fue puesta en marcha por el gobierno teniendo en cuenta
diferentes decretos los cuales trataban temas de una mejor construcción de sociedad,
teniendo en cuenta aspectos sociales y económicos, sin embargo la práctica de estos
decretos no fue ejercida en su totalidad, fue entonces como en 1999 el departamento
nacional de planeación, el ministerio del interior y la red de solidaridad social reconocen
las falencias en el sistema de atención a la población.
La falta de seguimiento y de cumplimiento de diferentes entidades hace ver las falencias
de las instituciones, las deficiencias en las diferentes políticas establecidas y el bajo
control por parte del Estado para hacer cumplir lo propuesto, la poca voluntad generaría
para los desplazados por la violencia un constante estancamiento y tan solo una ilusión
de muchas ideas propuestas pero ninguna cumplida en su totalidad, aun así se evidencia
una lucha constante y se seguirían generando políticas que a la población desplazada
buscando algún beneficio para ellos, fue entonces como en 1999 se crea un tercer
documento Conpes (No. 3057 de 1999) con la finalidad de buscar alguna solución a
estas deficiencias, entonces se generaban nuevas ideas, todo con el fin de poder sacar
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de la situación crítica al país con el tema del desplazamiento, pero fueron muchos
intentos que se dieron y que no tenían un fortalecimiento como tal y los desplazados aun
no encontraban una total claridad para la solución de los problemas que presentaban por
los hechos que ha enmarcado la violencia en Colombia.
El gobierno en busca de más soluciones expidió el decreto 2569 de 2000 y en donde se
reglamentó la ley 387 de 1997, este decreto se caracterizó por hacer tres contribuciones
principales:
“Primero, dotó de funciones a la Red de Solidaridad Social y reglamentó aspectos sobre el
retorno, la atención humanitaria, los programas de estabilización socioeconómica y el
registro. Segundo, en desarrollo de este último componente, reglamentó la creación del
Registro Único de Población Desplazada (RUPD), mediante el cual se inscribe la
declaración presentada por el hogar o la persona desplazada. El objetivo del registro es
identificar a la población desplazada y hacer un seguimiento de los servicios que ofrece el
Estado. Tercero, el Decreto ordenó la creación de los comités municipales, distritales y
departamentales para la atención a la población desplazada, según los fines previstos en la
Ley 387 de 1997”

(Rodriguez G. C., 2010, pág. 24) .

Con el reconocimiento a esta problemática por parte del gobierno los años 1995 y 2004
fueron años donde se reconoció la problemática y se empezaron a generar normas y
políticas para atender esta dificultad, la eficacia de las normas propuestas no fue la
mejor, es entonces cuando la corte constitucional toma el papel de evaluadora y
coordinadora de la política pública, por medio de la sentencia T-025 y sus diferentes
autos, la corte y su análisis permitió observar las diferentes violaciones a los derechos
fundamentales de los desplazados actores en el proceso como a todos los desplazadas en
general y fue por esta razón que se declaró un estado de cosas inconstitucionales en
temas del desplazamiento, las deficiencias en el cumplimiento de las diferentes políticas
han llegado a declararse como un estado donde las instituciones no han tenido una
autoridad y cumplimiento total de sus propuestas.
La corte constitucional encaminó un fortalecimiento a las diferentes políticas
encargadas de atender a la población desplazada así pues exigió un mejor cumplimiento
y ayuda a la población desplazada, la protección de los derechos constitucionales de la
población desplazada, así fue como se generó un plan de acción para superar el estado
de cosas inconstitucionales debido a la ausencia de políticas públicas, este plan debía
incluir una información básica sobre la situación del desplazamiento en Colombia, el
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presupuesto necesario para poder superar la problemática, como generar ese
presupuesto y la colaboración de diferentes instituciones para que se genere un mejor
trabajo colectivo en busca del progreso de la población desplazada, incluyendo también
apoyo internacional, el trabajo colectivo podría permitir un fortalecimiento en los
derechos de los desplazados entre ellos el derecho a la educación y el derecho a una
estabilización socioeconómica, son estos derechos, los que encaminan a los jóvenes
víctimas del conflicto a un mejor futuro y a permitir una mejor participación en el
mercado laboral, la participación de la corte constitucional permitió un fortalecimiento
en el diseño y creación de políticas que generen beneficios para los desplazados.
El intento por salir de la situación de desplazamiento en Colombia fue evolucionando
poco a poco pero los resultados de la implementación de las políticas y el trabajo de
instituciones fueron otros, cabe resaltar que hoy en día se ve más fortalecido el tema de
políticas y las instituciones brindan un mejor acompañamiento pero aún existe
vulnerabilidad en esta población, es por eso que cuando se mencionan los derechos a la
educación y a la estabilización socioeconómica se enfatiza en que son estos derechos los
que cohíben a los desplazados de tener un proyecto de vida más equilibrado y que
puedan ejercer un papel importante en el mercado laboral, y aun con todas estas
políticas existentes,
“El acceso a educación para los niños y jóvenes desplazados es restringido pese a la
obligatoriedad impuesta a los colegios públicos para adjudicar cupos preferenciales a
menores desplazados y para exonerarlos del pago de matrículas y pensión. El síndrome posttraumático y las limitadas oportunidades en los sitios receptores puede condenarlos a una
espiral de pobreza crónica”

(Velez & Ibañez, 2003, pág. 15)

no es del todo claro , el cumplimiento de las políticas que intentan buscar cierto tipo de
solución para la situación del desplazamiento, su intención se encamina hacia otros
lados debido a que el objetivo de cada política no se ve cumplido, el compromiso de las
instituciones no es aquel que los desplazados víctimas del conflicto quisieran tener, pues
su deficiencia institucional es tan alta que aún no encuentran la claridad de que ayuda
les brindan para obtener derechos como ser humano y como ciudadano.
Las instituciones como el comité de la cruz roja internacional, el alto comisionado de
las naciones unidas para los refugiados y la iglesia católica intentan también brindar
ayuda a la población desplazada, con las demás instituciones del país se intenta sacar de
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la vulnerabilidad a la población desplazada, pero las respuestas para esta población no
generan la total satisfacción de la población estudiada, debido a la falta de cumplimiento
que tienen a la hora de enfrentar las temáticas del desplazamiento forzado.

4.3. Jóvenes, desplazamiento e instituciones
Como generar el empleo a la población joven si desde un principio están siendo
vulnerables en términos educativos, aunque existen instituciones que hoy en día
acompañan y brindan una mejor ayuda, existe estudios los cuales
“han comprobado que en las grandes ciudades no se abren los cupos escolares necesarios
para los niños desplazados. Es más, algunos colegios públicos prefieren no recibir
población desplazada para evitar “conflictos sociales” al interior de sus aulas. De otro
lado, la situación económica desesperada de esta población obliga a muchos de los niños a
entrar en el mercado laboral no estructurado lo que redunda en altos índices de trabajo
infantil (GTD, 2001).”

(Velez & Ibañez, 2003, pág. 22)

El proceso que debe tener un joven va desde su educación como punto principal para
poder insertarse en el mercado laboral ya que tiene exigencias de niveles educativos
pero, ¿Cómo los jóvenes victimas del desplazamiento participan del mercado laboral si
algunas instituciones no cooperan?, pues el gobierno debe tener una mayor autoridad y
exigir el cumplimiento de diferentes reglamentaciones para que se construya de mejor
manera aquel futuro de los jóvenes desplazados y poder obtener claridad en sus
derechos a la educación y estabilidad económica, un mejor compromiso de las
instituciones hace que la vulnerabilidad de los desplazados termine y puedan construir
un mejor proyecto de vida.
Las leyes implementadas buscan la creación de políticas y programas que intenten
incorporar a los desplazados para generar ingresos, la ley 387 y el decreto 2569 de 2000
resaltan las propuestas de generación de empleo y proyectos productivos para que la
población desplazada pueda tener una participación en la ciudad y así acoplarse a un
sector urbano donde el empleo genere su estabilidad económica.
La educación y el empleo son los obstáculos con mayor dificultad de superación que
tiene la población desplazada, los jóvenes vistos como el futuro de la nación son un eje
central de estudio y donde recae una posible solución a largo plazo para las
problemáticas de vulnerabilidad de los desplazados, pues son los desplazados los que
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deben competir con desventajas como la falta de educación y la poca experiencia
laboral, esto hace que los jóvenes víctimas del conflicto intenten de alguna manera
buscar sus propias soluciones debido a la poca claridad de las políticas, las soluciones
en ocasiones requieren la vinculación a trabajos sin experiencia y sin conocimiento lo
que indica que sus salarios son muy bajos y la explotación al trabajador es muy alta.
Los jóvenes desplazados y las instituciones en vez de estar ligados de una manera más
directa, desvían sus ideas para encaminarse a un beneficio individual sin importar la
manera en cómo se consiga, todo sea por la generación de algún ingreso, normalmente
esta población se vincula a sectores laborales dominados por habilidades manuales las
cuales no requieren de niveles educativos, lo cual es un obstáculo para poder radicarse
en el mercado laboral, el comercio y la construcción son algunos de estos trabajos, la
mano de obra de los desplazados estaba centrada en un sector rural donde existe
deserción escolar y cuando los jóvenes llegan al sector urbano ven como es una de las
principales falencias que tienen en su llegada a la ciudad.
La discriminación a los jóvenes víctimas del desplazamiento forzado, se encuentra
desde esos niveles educativos, como la idea de que es una población que transmite
desconfianza por el hecho de estar viviendo permanentemente en conflicto, sin embargo
es una absurda idea que se genera en la población y que cierra las posibilidades de
progreso de los jóvenes, esta discriminación hace que la inserción laboral sea
complicada y busquen de manera legal o ilegal algún ingreso para el sustento propio y
de sus familias.
Los menores de edad se ven obligados a dejar sus estudios para adquirir ingresos y
poder colaborar con el sustento de sus familias, he ahí el problema de la discriminación
de las instituciones al momento de aceptar estudiantes que han sido víctimas del
conflicto armado, este impacto genera grandes problemáticas en la ciudad, las cuales se
podrían corregir con la generación de oportunidades y la eliminación de ideas absurdas
de rechazo a los jóvenes desplazados, esta decisión podría generar un impacto
económico pues
“en el corto plazo, tiene consecuencias graves a largo plazo en dos sentidos: en primer
lugar, tiene un efecto negativo sobre el capital humano del hogar lo cual impide la
superación del estado de pobreza; en segundo lugar, se genera un sentimiento de
frustración en las generaciones más jóvenes cuando no logran insertarse en alguna
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actividad generadora de ingresos, lo cual aumenta la probabilidad de que se vinculen a
actividades criminales e ilegales (IDMC, 2006)”

(Ibáñez & Velásquez, 2008, pág.

32)
Cuando la creación de políticas toma como punto principal las consecuencias que traería
esta discriminación, se podría diseñar políticas públicas que vayan dirigidas
directamente a los temas de inserción laboral, aun así las posibilidades de empleo que
tiene la población desplazada va dirigida a la explotación del trabajador, pues
normalmente la mano de obra víctima del desplazamiento trabaja un mayor número de
horas y su salario no es el adecuado, comparando con el resto de la población, esta
población se vincula en trabajos de baja remuneración y mala calidad, su nivel
educativo influye demasiado en su salario.
La concentración de las instituciones en los temas de estabilización económica tiene
como objetivo:
“ayudar a esta población en el proceso de asentamiento, para que recuperen su
independencia económica, por medio de programas de generación de ingresos,
capacitación laboral y microcréditos, entre otros. En esta última, se generan soluciones
para el sostenimiento del hogar en el largo plazo y se debe reducir la dependencia de la
ayuda estatal. Sin embargo, hasta el momento, la ayuda estatal para la población
desplazada se ha focalizado especialmente en la ayuda humanitaria de emergencia. Los
programas de estabilización económica han sido poco efectivos, debido a los
presupuestos insuficientes asignados a este rubro, a la falta de voluntad política para
implementar los programas y al limitado conocimiento acerca de las necesidades y
condiciones particulares de la población desplazada (Sentencia T-025 de 2004)”.

(Ibáñez & Velásquez, 2008, pág. 43)
La estabilización económica merece una mayor atención por parte del gobierno, pues
existen programas pero su cumplimiento no es el adecuado, la inversión asignada no
permite satisfacer la idea de generar una estabilidad socioeconómica, aun sabiendo que
existen entidades que intentan dar cumplimiento a los derechos como el de la
estabilización económica de los desplazados. Los jóvenes por ejemplo tienen la ayuda
del servicio nacional de aprendizaje (SENA) este ha creado un plan integral para la
atención a la población desplazada, la idea es permitirles una orientación ocupacional, la
formación de una labor productiva, capacitación en emprendimiento y la asesoría en
formulación de proyectos, aparte del SENA “se cuenta con 53 instituciones que forman
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parte del Sistema Nacional integración y reparación integral a las víctimas dónde están
tanto las entidades del Estado como ministerios, cómo el sector de la inclusión social”
(Sanchez J. , 2015), se encuentra la Unidad de Víctimas, departamento para la
prosperidad social entre otros, además existe cooperación de otras instituciones
académicas de educación superior para acabar con el obstáculo al momento de
conseguir trabajo y son la universidad nacional, sin embargo para ser clasificado se
exige un puntaje y en ocasiones puede ser una barrera o inconformidad para los
desplazados, la universidad colegio mayor de Cundinamarca, universidad distrital
Francisco José de Caldas, entre otras que dan prioridad a la población desplazada, sin
embargo la información no es completa y en ocasiones se pierden estas oportunidades.
Las instituciones intentan de alguna manera buscar alguna salida para los jóvenes
víctimas del desplazamiento, generar un mayor impacto para facilitar esta información
sería un objetivo a lograr y el gobierno por su parte realizar un mayor control y
seguimiento tanto a las políticas y las instituciones como a los jóvenes víctimas del
desplazamiento, pues en su llegada a Bogotá y en su necesidad por conseguir empleo se
carece de niveles educativos y experiencia laboral, sea por qué no lo han tenido o
porque sencillamente se genera discriminación a esta población, es por eso pertinente
resaltar que: “nuestro trabajo debería de tener un contacto directo de la universidad (la
Salle) y el ministerio de trabajo, para que sirva como soporte para que las víctimas se
apoyen en este y se llegue a una solución más rápida”. (Camacho, 2015).
En tal sentido, es necesario resaltar que los trabajos investigativos de las universidades
puedan servir como un soporte para las víctimas del desplazamiento, son
investigaciones que perciben un análisis detallado de la situación, por otra parte, las
políticas se generan con claridad desde el ministerio de trabajo para que así la inclusión
de los jóvenes desplazados al mercado laboral sea de calidad y con un buen nivel de
educación para acabar con la discriminación y la desestabilización socioeconómica del
desplazamiento.

4.4 North y las instituciones
El institucionalismo permite tener claridad en las reglas de juego, hecho que impacta al
Estado colombiano al momento de implementar las políticas que tratan el tema de
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desplazamiento, pues las instituciones podrían encaminar nuevos rumbos para la
solución del desempleo en la población joven víctima del desplazamiento.
Cuando se analizan los hechos por los cuales existen falencias al momento de la
inserción laboral, las instituciones proporcionan una estructura a la vida, el
fortalecimiento genera el cumplimiento de las políticas, o conocidas por North como las
reglas de juego, las fallas de estos procesos de colaboración a la población desplazada
aun sabiendo que han sido de las más desarrolladas a nivel internacional hacen ver la
falta de compromiso por parte de las entidades gubernamentales y que el Estado no
ejecuta de manera más autónoma sus funciones.
Las instituciones son las encargadas de permitirle al individuo su participación o de
cohibirle diferentes derechos en la sociedad, pues son estas las encargadas de brindarle
ayuda a los ciudadanos, los cuerpos políticos, económicos y educativos son los
generadores de oportunidades para que la población joven víctima del desplazamiento
acabe de raíz con su problemáticas que tienen desde varios años el conflicto
colombiano.
Douglas North señala que “las instituciones son las reglas de juego en una sociedad o,
más formalmente, son las limitaciones ideadas por el hombre que dan forma a la
interacción humana.” (North D. , 1990, pág. 13), interacción que no es del todo vista en
la sociedad colombiana ya que la brecha existente entre jóvenes desplazados y mercado
laboral sigue siendo amplia, la falta de educación, el miedo al pasado al tener una
sociedad que en su presente siempre ha tenido el conflicto y esto genera discriminación,
la baja remuneración de sus sueldos, la explotación laboral y la inserción laboral en
empleos informales hacen ver la falta de fortalecimiento de las instituciones del Estado
colombiano, para brindar la ayuda necesaria a los jóvenes victimas del desplazamiento.
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Conclusiones

El recrudecimiento del conflicto armado interno en el país a partir de las décadas de los
ochenta y noventa provocó un incremento del fenómeno del desplazamiento forzado
interno en todo el país, situación que elevó las presiones sobre la atención hacia dicha
población. Sin embargo en un principio la atención se centró en la ayuda humanitaria
por parte de organismos internacionales, por lo que el Estado colombiano comenzó a ser
partícipe de la solución después de casi una década de desplazamiento forzado, lo que
conllevó un represamiento de personas que ya estaban en las ciudades y necesitaban la
reparación adecuada para los problemas que presentaban, es decir soluciones más de
tipo estructural y legales.
La vulnerabilidad que presenta la población desplazada por el conflicto armado, se hace
más crítica ante la violación sistemática de sus derechos, fenómeno que impide que
tengan una participación adecuada como ciudadanos, lo que además conlleva al
estancamiento en sus procesos de inclusión social al tiempo que su estabilización
socioeconómica se ve restringida pues son estos derechos como la salud, educación,
vivienda, empleo. Ahora los jóvenes victimas del desplazamiento los cuales son
tomados como el futuro de esta población se ven obstaculizados precisamente al no
tener claridad en la participación que ellos tienen en la ciudad, la estabilización
económica y educación son derechos fundamentales en los cuales aún encuentran trabas
para la construcción de una mejor sociedad a largo plazo.
La vulnerabilidad de la población víctima del desplazamiento fue creciendo cada vez
más con la llegada a el sector urbano, pues no se sentían seguros y sus derechos
empezaron a desaparecer, la educación y estabilización económica sigue siendo un
punto a tratar para nuevas políticas, instituciones y la sociedad como tal.
Los jóvenes desplazados en su llegada a Bogotá, buscan un apoyo ende las
instituciones, al ser reconocidos como víctimas, obtienen un acompañamiento para
acceder a un mejor desarrollo socioeconómico, sin embargo al ser considerados una
población flotante, en ocasiones es difícil ubicarlos y las ayudas que se les puede
brindar no alcanza a cobijar a toda la población, sin embargo es importante resaltar que
aunque existan algunas soluciones para esta población, ellos se encuentran en ocasiones
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vulnerados por las mismas instituciones que no tienen claridad en sus políticas y
perjudican el desarrollo de los jóvenes víctimas del desplazamiento.
La instituciones son por tanto un factor clave para poder atender la problemática del
desplazamiento, las reglas de juego mencionadas por Douglas North hacen ver que la
claridad de las políticas y el fortalecimiento de las instituciones son la respuesta más
clara para generarle unas mejores condiciones a la población joven víctima del
desplazamiento de manera que puedan acceder de manera efectiva al cumplimiento de
sus derechos y así construir a largo plazo un nuevo proyecto de vida por medio de la
estabilización socioeconómica
Hechos institucionales, como la promulgación de la sentencia T-025 en el año 2004 y la
Ley 1448 de 2011 demandaron acciones concretas y continuadas por parte del Estado
colombiano, así es como las víctimas del desplazamiento comienzan a tener una
relevancia como problema público, donde las instituciones, políticas y el, apoyo de la
comunidad internacional resultan determinantes para combatir tal de problemática gran
magnitud en el país.
Los esfuerzos institucionales se han visto como han podido cooperar las tres ramas de
poder (legislativo, ejecutivo y judicial) para poder brindar un mejor servicio hacia la
población joven víctima del desplazamiento forzado por medio de la creación de leyes,
sentencias, organismos estales y alianzas con empresas privadas para la protección y
reparación de sus derechos.
Las políticas institucionales suelen ser la forma como se puede cobijar y brindar la
posibilidad de acompañamiento y participación de la población víctima del
desplazamiento forzado, las cuales en su llegada a la ciudad se encuentran
desamparados precisamente por la falta de organización institucional en el
cumplimiento de las políticas que van dirigidas a esta situación problemática, sin
embargo cabe resaltar que desde que el gobierno tomo a la población desplazada como
una situación que empieza a radicarse como problema serio en los temas
socioeconómicos, se ha venido dando un constante cambio en las instituciones y
políticas para reunir mejor y beneficiar la población víctima del desplazamiento
forzado.
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En tanto a las políticas laborales que se les presentan a la población joven víctima del
desplazamiento forzado, se evidenció como a pesar de los intentos de hacer que se
integren, dichas políticas no se acomodan a las particularidades y a las condiciones que
esta población presenta. Por lo tanto es menester del Ministerio de trabajo y del
gobierno nacional crear una legislación laboral especial para dicha población.
La informalidad como forma de sustento hacia la población víctima del desplazamiento
forzado y en particular a los jóvenes se les presenta como la oportunidad de poder
desempeñarse en algún tipo de labor en el cual puedan utilizar de manera adecuada las
capacidades que traen consigo, sin embargo esto no permite del todo su optima
inclusión en la sociedad, ya que la informalidad desde el punto de vista de tener que
montar un negocio ya sea en la calle o en la casa, puede ser aceptada pero aún sigue
siendo ilegal.
Brindarles un modo de sustento en el que puedan hacer uso de sus capacidades les
permitirá acomodarse a trabajos que puedan desempeñar de mejor manera en la ciudad
beneficiando así que las tasas de informalidad disminuyan y reproduciendo así el
fortalecimiento de la demanda efectiva por medio de los nuevos consumidores
generados por parte de la organización institucional hacia la promoción de empleos
formales para la población joven víctima del desplazamiento forzado.
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Anexos

Ana Linda. Programa de acompañamiento financiero
1. ¿Podría describirme las principales condiciones sociales a las que son vulnerables la
población víctima del conflicto armado, en el momento de su llegada a la ciudad de
Bogotá?
Pues cuando los desplazados llegan a Bogotá, llegan sin ninguna red de apoyo, no no tienen red
de apoyo por que tuvieron que dejar todas sus cosas en sus lugares de origen entonces lo que
llegan acá es buscando una institución que les de ese apoyo que no tienen porque no no conocen
a nadie, entonces lo que hacen es el primer (el … la primera) ayuda ósea quienes se encargan
de brindar esa ayuda inicial es el Distrito, entonces el Distrito es quien los acoge ay ay ay ahí
lugares de acogida, hay hospedaje y alimentación entonces se mira todo como todas los
aspectos los derechos que son vulnerados, salud, vivienda, alimentación y se trata de cubrir
jum, esa como la ruta inicial como como que lo primero que se hace y posteriormente entonces
entra la Unidad a hacer todo el trabajo de de a orientarlos frente a si tienen que declarar porque
si llegan acá pues como víctimas pero no han hecho no han iniciado su ruta entonces se les da
información frente a la ruta que deben iniciar esto es en los centros dignificar, si conocen los
centros dignificar?, son los centros de atención que existen acá en Bogotá para la población
victima (Jairo: eso tiene que ver con la UAI y la UAO?). Antes se llamaba UAO, ahora en
Bogotá se llaman centros dignificar en otros departamentos a veces se llaman UAO pero acá se
llaman centros dignificar hay siete centros dignificar están en ee bueno en varias localidades y
en esos centros dignificar están todas las instituciones que brindan atención a las victimas es
para que ellos no tengan que ir de un lado a otro, solicitando los servicios, entonces ahí se les da
la orientación e la la primera orientación que deben hacer es para ser incluidos como víctimas
entonces la declaración, la toma de declaración de una vez toman la declaración entonces
posteriormente la Unidad informa, les notifica si son víctimas si fueron incluidos o no en el
registro único de víctimas y si fueron incluidos entonces empiezan a acceder a la ruta de
reparación integral que tiene la Unidad para ellos.
2. Respectó al momento en el que la población de los desplazados buscan trabajo ¿cómo es
esta situación? O ¿cuáles son las principales dificultades para que ellos puedan conseguir
empleo?
Pues yo creo que la la lo principal es la capacitación ósea que saben hacer y si eso si eso es algo
que que ósea que como si esa es la demanda que existe en el mercado me imagino, pues no es
mi tema … ósea nosotros los intentamos de acompañar en la reparación adecuada pero en mi
experiencia lo que creo es que es de esa manera ósea que en la en los centros dignificar también
ahí personas que se encargan de de mirar el perfil ocupacional entonces ellos van llevan su hoja
de vida llevan como toda la documentación y ahí se encargan como de mirar que oferta laboral
existen para ellos sería bueno que de pronto fueran a mirar algún día porque ahí ahí esa
posibilidad de actividad para ellos entonces miran que oferta ahí y que posibilidad de ubicación
laboral ahí para cada uno de ellos nosotros a veces tenemos de por por medio como de demanda
ósea a veces las empresas tenemos como alianzas estratégicas con entidades y las entidades nos
informan a nosotros necesitamos tales personas de tal perfil pero ya buscando un perfil
especifico entonces lo que nosotros hacemos es informar o de la población que ya tenemos
focalizada que ya sabemos cómo que perfil tienen entonces miramos si se ajusta y les
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informamos a esas personas para que se presenten a esas convocatorias también se hace con el
SENA convocatorias ruedas de empleo y entonces esas convocatorias son para toda la población
en condición de vulnerabilidad pero y nosotros informamos a las víctimas para que ellas asistan
y miren de acuerdo a sus habilidades y capacidades de pronto en que perfil encaja.
3. Digamos ¿tu estas en el programa de acompañamiento financiero?
El programa se llama programa de acompañamiento para la adecuada inversión de la
indemnización, entonces qué es? Ese es un programa en el que se orienta se acompaña a las
víctimas de manera individual y de manera familiar a que inviertan adecuadamente esa
indemnización que ellos reciben a titulo ese dinero que reciben a título de indemnización
entonces es como que no que reciban el dinero y de pronto se vuelva plata de bolsillo y se gaste
sino que inviertan en algo que a futuro vayan a mejorar su proyecto de vida.
4. ¿Qué tipo de organizaciones e instituciones?¿qué tipo de alianzas tienen?
Sí. No con el SENA el SNARIF es como un conjunto de entidades que deben estar como
articuladas con la Unidad para brindar también posibilidades a las víctimas entonces el SNARIF
por ejemplo hace poquito tuvimos una reunión entonces vinieron el SENA vino metrovivienda
vino Bancoldex bueno entidades que tienen que brindan beneficios o que trabajan con la que
pueden brindar si beneficios a la población victima entonces por ejemplo desde el programa de
acompañamiento que hacemos nosotros o el profesional de oferta también hace algo parecido
algo similar y es buscar alianzas estratégicas con entidades públicas o privadas para encontrar
beneficios para las victimas entonces por ejemplo acá en Bogotá que tenemos? tenemos alianzas
con varias universidades aparte ósea existe un fondo de educación para víctimas que es un
crédito condenable que se hace con el ICETEX aparte de eso tenemos alianzas con
universidades entonces en esas alianzas que se busca? que haya un descuento por ejemplo del
10 12 15 20 porciento para estudiantes victimas esas alianzas con universidades o educación de
instituciones de educación técnica o tecnológica entonces brindan como esos beneficios para las
victimas tenemos en cuanto es que desde el programa de acompañamiento se hablan de cuatro
líneas de inversión compra de vivienda nueva o usada no importa o mejora de vivienda,
creación o fortalecimiento de negocio productivo, educación y compra de terreno rural y
entonces en esas cuatro líneas nosotros buscamos ofertas para esas cuatro líneas entonces por
ejemplo tenemos el programa de vivienda tenemos una alianza estratégica con una persona que
tiene un almacén es una persona independiente que tiene un almacén en Venecia y vende pisos
vende baños vende bueno todo para mejora de vivienda entonces lo que hacemos es como
buscar esos acercamientos con esas personas para que ellos puedan brindar y igual con
entidades que puedan ofrecer ofertas laborales que es como el tema de ustedes.
5. Digamos desde tu área de acompañamiento ¿Qué políticas se llevan a cabo para mejorar las
condiciones sociales y las de búsqueda de empleo?
Como eso ósea como mirar estar todo el tiempo mirando la posibilidad de generar alianzas con
entidades sean o no del SNARIF, ósea las del SNARIF tienen como ese compromiso (Jairo: las
del SNARIF son entidades del Estado?) si tienen como ese compromiso entonces no solamente
entidades públicas sino entidades privadas también y entidades que puedan brindar esos
beneficios por ejemplo si yo puedo construir como buscar ese acercamiento con una empresa
privada que pueda brindar oferta laboral para víctimas para que esté buscando como perfiles que
tengan las víctimas, como perfiles laborales que tengan las víctimas.
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Santiago Ruge. Profesional de oferta
1. ¿Podría describirme las principales condiciones sociales a las que son vulnerables la
población víctima del conflicto armado, en el momento de su llegada a la ciudad de
Bogotá?
A ver pues ellos llegan a la zona periférica de la ciudad, en donde se enfrentan a fenómenos de
discriminación, inseguridad y violencia no, en digamos en el territorio en el que viven y cuando
tratan de insertarse en la en la economía. Ustedes estudian economía? (si señor) cuando tratan
de insertarse en la economía pues de la de la ciudad se enfrentan a que como a un rezago
importante en términos de las conexiones sociales los bienes relacionales, la capacidad
productiva y las capacidades que llaman capacidades blandas si, que son como desde la
presentación personal, cumplimiento del horario el las formas de comunicación interpersonal el
respeto por los valores de alguna organización que les de trabajo, digamos en términos
generales es un es un cambio de de contexto demasiado brusco al cual ellos legan de facto de
manera digamos súbita y tienen que empezar a construir esa unas bases que les permitan
enrolarse en las formas productivas de la ciudad, pero ellos empiezan desde cero y atrasados no,
entonces desde mi punto de vista esta es la situación.
2. Digamos ¿usted está en la parte de oferta? ¿Ellos tienden mucho a irse al subempleo o
a los empleos informales en su llegada a la ciudad?
Pues eso es algo que no está digamos como no se ha medido porque no no tiene la Unidad esa
capacidad ni esa responsabilidad legal pero pues el DANE tiene que el la informalidad es como
del 60% y obviamente ahí las victimas las victimas participan porque es la manera más sencilla
de desde sus conocimientos puedan generar ingresos, entonces por ejemplo si una víctima viene
del campo la es difícil que le den un puesto en una empresa y aparte no se si les interesa tanto,
digo porque cumplir los requisitos no es sencillo porque piden experiencia, como se llama
cuando le piden a uno referencias, libreta militar, certificados de estudios y ellos no los tienen,
aparte de las dificultades que tienen con estas capacidades blandas, entonces la informalidad lo
que les permite es que los conocimientos que ellos tienen los puedan implementar para generar
ingresos, por ejemplo vender tamales, entonces puede que yo no sepa cómo llenar una hoja de
vida pero yo si sé muy bien cómo hacer unos tamales y venderlos aquí en la esquina de mi casa
entonces, simplemente yo me la rebusco de esa manera hago hago las miro consigo la materia
prima hago los tamales y el sábado ya los estoy vendiendo y ganando dinero sin tener que
pedirle permiso a nadie y si resulta que me va bien pues estoy trabajando a media cuadra de mi
casa o en la puerta de mi casa donde puedo estar mirando a mis hijos, no necesito que, nadie me
va a tratar mal nadie me va a discriminar, pues la informalidad ofrece, realmente es muy
atractiva por eso porque en vista de que las capacidades de ellos en ningún lado resultan
digamos atractivas acá ellos buscan la manera de ponerlas a producir.
3. Digamos en el momento de a la búsqueda de un trabajo formal con prestaciones de servicio y
toda la cuestión de la ley ¿cómo es eta situación para ellos es más complicada o no les
interesa?
Es más, es no pues es que son, no se puede generalizar en ningún sentido no, entre las victimas
hay personas que no les interesa y otras que si les interesa que les podría interesar o que están en
el límite entre que no saben qué hacer, es decir están todos los los casos hay un ahí muchos
problemas de gobierno que tratan de conectar a las víctimas con la formación para el trabajo y a
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esas víctimas formadas para el trabajo con puestos laborales, el asunto está en esto que como yo
les decía, hay personas dentro de las víctimas y los jóvenes sobre todo hay personas que quieren
acceder a un empleo formal porque les interesa digamos la educación formal el trabajo formal
otra dinámica, otro estilo pues de de vida o de formas productivas el asunto está en que los
programas que son para formación laboral llegan en el momento menos indicado, bueno porque
si uno ve que termino el colegio en ese momento recibe una oferta de capacitarse que les puede
dar un subsidio para transporte para refrigerios lo que sea el la puede tomar, si le llega uno o dos
años más tarde puede que él ya tenga uno o dos hijos, entonces en ese momento el ya no puede
esperarse dos años a terminar la formación para empezar a generar ingresos porque necesita los
ingresos ya, entonces él lo que tiene que hacer es trabajar de una vez en lo que pueda, entonces
digamos ahí ya es más difícil ese contacto no se dio en el momento oportuno y como esa ahí
otras situaciones si el joven puede que no tenga hijos pero pues cayo en alguna de las trampas
que hay en los sitios en los que ellos viven como, pandillismo, drogadicción, delincuencia, no sé
lo que sea puede que esa unión no le permitan acercarse a la opción, aun así muchos llegan al
punto de la formación de ahí de un 100%, yo no sé exactamente cuántos llegan a terminar eso
tiene una deserción maso menos del 50% en general lo que pasa es que para víctimas no está
medido, pero para víctimas es más alto digamos si entran 10 a formación laboral con el SENA o
con algún instituto que brinde formación para call center, para cocina, para contabilidad,
trabajos administrativos, sistemas no sé, una serie de cursos de 10 puede que terminen 4 o 5, y
de esos 4 hay que mirar cuantos se conectan con un empleo formal o cuantos terminan el curso e
igual vuelven a la informalidad entonces digamos que de 10 2 se conecten con un empleo en el
transcurso del tiempo, entonces hay mucho modelos de ONG`s, del Estado de empresas que
tratan de incluir más elementos en toda esa cadena que hagan que entren de manera más, como
decirlo de manera más directa a conectarse con un empleo formal, ahí otra cosa puede que
lleguen al empleo formal y se den, puede que hagan un curso de seis meses les dieron, estoy
nombrando proyectos que yo he conocido, dieron un dinero digamos $200.000 mensuales o
medio salario mínimo para la fase de formación se conectaron con el empleo y el empleo es de
salario mínimo o salario mínimo y medio entonces puede que ellos llegan a trabajar y se dan
cuenta que no quieren trabajar en eso entonces simplemente dejan el empleo una semana
después de estar asistiendo abandona el empleo y nunca regresa. Eso por ejemplo paso
muchísimo con los cuándo salió el Sistema Integrado de Transporte Publico que necesitaban
conductores entonces ellos necesitaban que uno de los requisitos era el pase, entonces los que
tuvieran pase entraban directo y unas capacitaciones que duraban seis meses, bueno un modelo
un poco más completo pero muchos llegaban y miraban el tipo de empleo que era y no les
llamaba la atención, porque tener un pase no significa que yo quiera ser conductor entonces se
dan cuenta que eran 12 horas manejando un bus para allá y para acá igual los parqueaderos
quedan en zona franca en Fontibón entonces tenían que llegar allá a las seis de la mañana salir
de la casa a las 4 si él vive en Usme o Ciudad Bolívar, pues es un ritmo muy duro no, pues
suelen criticar mucho a la gente por no acceder a un trabajo formal y mi posición siempre ha
sido que la informalidad realmente como es legitima no, y es legitima desde el punto de vista de
que todos hemos comprado un chicle en la calle, un cigarrillo, unas galletas , hasta unos zapatos
o yo no sé que más venden es legitima porque la gente compra entonces pueda que sea ilegal
pero es legítima, la gente accede a las opciones informales por que representan mayores
beneficios que los empleos formales no, los empleos formales son muy estrictos, los salarios
son bajos no, tienen unos horarios fuertes tienen que trabajar los sábados a veces los domingos
si yo soy informal yo escojo cuantos días trabajo. Aquí al frente esta … ahí está el que vende
pashminas, yo llevo aquí como dos años en esta oficina y el vendía pashminas ahí en plástico y
55

hace seis meses empezó a vender también pan de bonos acá al frente del museo Nacional, antes
del semáforo, ese man vende pashminas y controla el negocio de las pashminas desde su
negocio de pan de bonos es decir tiene dos negocios en el mismo anden y tiene un empleado
que vende las pashminas y él tiene una sociedad con el que vende los pan de bonos, si entonces
eso nunca se lo permitiría hacer un local, si uno en un local vende pashminas jamás va a poder
vender pan de bonos tiene que pagar impuesto y tiene que pagar arriendo mientras que la
informalidad da ese tipo de oportunidades y si está lloviendo bueno, el día que no quiera no
viene, y eso mismo pasa para la gente, digamos una señora un día ella me decía de que le
ofrecieron, ella era portera en un colegio y sus ella salía a las 4 P.M pero sus hijos salían de
estudiar a medio día entonces ella no sabía que pasaba con sus hijos entre las 12 y las 5 mientras
ella llegaba a la casa, y le pagaban el salario mínimo, entonces por ella porque ella tenía
problemas llegaba tarde salía temprano, bueno pasaban cosas a vedes le decía a sus hijos que se
fueran para allá, no se los dejaban tener ahí, una madre soltera con tres niños, que hizo? Pues
finalmente pues la echaron lo que se hizo fue que en la puerta de su casa con la liquidación se
puso a vender empanadas y tamales en la entrada de su casa y me decía que se ganaba el doble
de lo que le pagan en el colegio vendiendo allí y cuidando a sus hijos todo el tiempo y,
trabajando menos, es decir trabajando desde su casa pero trabajando menos días a la semana,
entonces la informalidad brinda….
4. Digamos este hecho de que prefieran estar en un trabajo informal de pronto no
generalizando, el estar cerca a su familia ¿puede ser por el hecho del daño que se les
hizo al estar desplazados, es decir ellos prefieren estar con su familia trabajando
digamos vendiendo empanadas en la casa por mantener vigilados a sus hijos para
saber donde están?
No es por cuestiones económicas, es porque en las formas de producción en el campo permiten
que una persona trabaje y los otros vivan en una parcela y la señora cuide o trabaje en la casa
con los animales y cuidando los niños mientras el esposo por ejemplo que en este caso lo
mataron, salía de su casa a trabajar y traía pues ósea era como la persona más productiva del
hogar, la segunda persona más productiva era la mama que trabajaba en su casa desde su casa
no, cuidando animales cuidando la casa y cuidando a los niños entonces eso de alguna manera
en las formas productivas del campo, se valora más el trabajo, el trabajo familiar, el trabajo de la
casa que también se considera trabajo no, entonces la informalidad en muchos casos permite
replicar esas lógicas que existen en el campo que son mucho más informales no, mucho más
coloquiales que lo que ocurren en una ciudad que hay que madrugar a coger el bus para llegar
temprano para que el jefe no me diga nada y salir a tal hora y llevar almuerzo, pues en el campo
también se lleva almuerzo pero tiene más que ver como con la manera con la que ellos viven en
el campo la informalidad. Y también es por la disposición en la que están los jóvenes y los niños
en las zonas donde ellos viven no, que ellos pueden ser captados por no se cualquiera de los
actores, porque en los barrios allí ahí pandillismo, es otro tipo de violencia es otro tipo de
movimiento pero allí están las pandillas no los las bandas de microtrafico en Usme por ejemplo
ahí problema de bandas criminales súper fuertes entonces como que muchas veces los
programas para jóvenes pueden de inserción laboral no son ni siquiera de los bueno si son, pero
hay otros que no vienen del SENA ni del ministerio de trabajo ni de las universidades sino que
vienen por ejemplo del ministerio de defensa son como programas alternos para evitar el
reclutamiento forzado o cosas por el estilo entonces ahí les ofrecen más cosas como no solo en
términos productivos sino arte deporte y cosas de ese estilo esos programas son son ósea son
menos comunes que los que les ofrecen sistemas electrónica o panadería.
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5. Por ultimo seria ¿Qué políticas se llevan a cabo para mejorar las condiciones sociales
y la búsqueda de empleo de las víctimas?
Desde mi área, pues mi rol acá es tener un radar no , ósea nosotros en la Unidad tenemos unos
programas pero son demasiado específicos sin embargo hay otros, lo que nosotros hacemos es
alianzas con esas entidades que si tienen esos programas fuertes como el SENA como el
ministerio de trabajo y los operadores del ministerio de trabajo, el ministerio de trabajo por
ejemplo contrata una, no recuerdo como se llama, bueno eso queda allá en al 19 con 4ª que es
una joven que tiene, si pueden deberían ir a ver ese modelo, sería interesante, hay uno que
queda, como se llama esto de comerciantes? FONADE, donde queda FENALCO en la 19, en la
4ª con 19 donde esta ese grafiti grande que es un parqueadero sobre la 20, ósea la 20 con 4ª ahí
un grafiti grandísimo que ahí dos parqueaderos por donde quedan las pescaderías, ahí al lado
entre ese muro y la 19 ahí un edificio y ahí queda FENALCO, ahí como 3 o 4 pisos donde hay
una empresa que se llama gente estratégica y el grupo caribe ahí llegan todos los días jóvenes
víctimas, yo no se si este funcionado en este momento pero debe ser, entonces ellos reciben ahí
capacitación desde liderazgo, vainas psicosociales, familiares no sé, ahí asesores en psicología
hasta lo específicamente productivo entonces ahí pueden escoger estudiar para call center que
escomo una oferta pues empleo permanente que ahí acá pues ellos ahí los vuelven agentes de
call center y ellos tienen los contactos de los call center, entonces ellos como que los contactan
y los ponen a trabajar de una, ese programa es prioritario para jóvenes afro indígenas y tiene
también restaurantes, no tanto como restaurantes pero como panadería ahí donde ellos también
estudian, practican, tienen una cadena muy bien montada, por ejemplo en Patio Bonito es
importante si quieren yo se los puedo dar, en Patio Bonito ahí una fundación que se llama la
fundación del pequeño trabajador ellos montaron una ONG holandesa, montaron una escuela
gastronómica y es un modelo que se que inicio en Bolivia y ahora con recursos del de la de
cooperación viene y se monta esto con coordinación con entidades del gobierno entre esas la
Unidad y lo que ellos tienen es un restaurante escuela de cocina para que se formen esos jóvenes
para que trabajen en un restaurante y para que reciban toda la formación no solo en cocina sino
como montar un restaurante la formación dura nueve meses y salen técnicos en cocina, tienen
como que incorporan, queda en Patio Bonito entonces miran la manera de ofrecerle almuerzos a
esa comunidad no , entonces es para venderle almuerzos a la gente que vive en Patio Bonito,
pero comida saludable y con ingredientes propios de la región de la que cada uno de ellos
proviene, ósea si alguno es costeño entonces le dice bueno utilice el ñame, utilice el suero en los
platos que usted quiera hacer y utilice los platos de acá, es decir solamente comida colombiana
pero una dieta balanceada y saludable, pero que se enrole con la comida con la que está el
restaurante es decir ellos tienen que mirar en donde van a montar su restaurante, a quien le van a
vender, que productos o como fomentar eso, fomentando la alimentación sana desde los
programas que se están haciendo, es un modelo construido completamente por ellos y nosotros,
por ejemplo yo ahí solamente hice la gestión de convocar a los jóvenes y fue muy muy muy
difícil, ósea a ellos no les dan plata por estudiar, pero les garantizan los materiales, si uno
estudia cocina los materiales son carísimos los uniformes, bueno todo de primera línea, fue
incluso montaron un intercambio entre los estudiantes de Bolivia y los estudiantes de acá en
Bogotá, van diez escuelas más en Colombia ahorita están montando la segunda en Cali, la
inauguración fue hace como un mes de esa escuela, creo que van a montar dos más en el futuro,
el asunto es que si hay jóvenes que les interesa pero el problema está en, el problema está en
encontrarlos, a los que si les interesa no, porque si queremos en Bogotá 400.000 víctimas y los
jóvenes pueden ser 60.000 fácil, pero de esos 60.000 lo primero es encontrarlos porque nosotros
trabajamos no no atendemos directamente a los jóvenes porque nuestro contacto en general se
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da con el jefe de hogar que no es un joven, o si es un joven pero es un joven que ya está a cargo
de una familia entonces ya es muy desaplicado y el contacto con ellos es complicado, entonces
encontrarlos a ellos es difícil y aparte los encontramos y no les interesa muchas veces, no todos
quieren ser cocineros no todos tienen esa misma disposición había antes un grupo de jóvenes un
modelo entre la Unidad y la OIN que trataba de tener en un lugar específico todo el tiempo un
centro donde vivían los víctimas entre los 18 y 28 años y se les diera una oferta, en cuanto a
formación, asesoría perfilacion laboral, recreación grupos de apoyo, bueno un lugar como para
jóvenes duro un año se construyó el modelo y se acabó porque no tuvimos contrapartida de
recursos de cooperación para seguir con el modelo, fue un hito en Colombia lo teníamos acá en
Bogotá, no se no conozco la información que se consolido pero ahí unas bases de datos que ya
se desactualizaron porque se levantaron hasta hace un año y ya esa información pues se perdió,
pero era un modelo que estaba ahí andando.
JORGE SANCHEZ. Director de la dirección general Unidad de Víctimas
1. ¿Podría describirme las principales condiciones sociales a las que son vulnerables la
población víctima del conflicto armado, en el momento de su llegada a la ciudad de Bogotá?
frente a eso es algo no estandarizado cada víctima tiene unas condiciones muy particulares
también en relación al hecho sufrido, al grupo familiar y a la relación de los hechos causales de
desplazamiento, en este caso modelos diferentes, hechos victimizan , también influye mucho en
cuáles son las condiciones de vulnerabilidad y cuál es la respuesta del estado que da en relación
al hecho causal ósea no es lo mismo la atención que se le da a una víctima del desplazamiento o
desaparición forzada o de secuestro o reclutamiento forzado de menores son tipificaciones
diferentes por ley la entidad que presta a primera ayuda a una víctima en el caso de lo que
nosotros estamos estudiando desplazamiento le corresponde al ente territorial según los
dictámenes de la 1448 que habla sobre la destitución de tierras eso tiene unas particularidades es
que si el hecho ocurrió en los últimos dos meses la persona en el momento de hacer su
declaración para ser reconocida como víctima el ente territorial llámese Distrito o cualquier
municipio departamento en donde llegue la persona, activa una ayuda humanitaria qué facilite
por parte del ente territorial si el hecho fue en los últimos dos meses y que está determinada para
cubrir elementos fundamentales, alimentación, hospedaje y vestuario esas son las condiciones
en Bogotá, la mayoría de víctimas acá hay otra institución que es la alta consejería para los
derechos de las víctimas la paz y la reconciliación que también presta la ayuda qué activa todo
lo de la ley identificando cuáles son las necesidades de la población Y no sólo en cabeza de la
unidad de víctimas qué es coordinadora del sistema sino que todas las unidades activan una
oferta específica qué es lo que se está viendo en el tema de Bogotá qué hay una falencia grande
una es de hospedaje sobre todo cuando no hay redes sociales de apoyo para la población.
2 Respectó al momento en el que la población de los desplazados buscan trabajo ¿Cómo es esta
situación?
Ya hay acuerdos a nivel nacional con el SENA en donde ellos para temas de formación, ellos
tienen acceso preferente cuando ya son reconocidos como víctimas por la unidad en las ofertas
públicas del SENA también ellos tienen una prioridad en la postulación, sin embargo debe
cumplirse el proceso normal de registrarse en la base de datos y presentar su hoja de vida aun
así tienen un enfoque preferencial.
3 ¿Cuáles son las principales dificultades para conseguir empleo?
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las principales problemáticas al momento de buscar el trabajo son los limitantes de información
que no sólo ocurre con las víctimas , por más que existan muchas ofertas laborales nosotros, en
el caso de Bogotá encontramos qué hay ofertas laborales que la población no se presenta, donde
existe un cupo exclusivo de víctimas pero en ocasiones no se consiguen las personas necesarias
no sólo con el tema del SENA sino que también hay ofertas tanto en entidades públicas como en
privadas en dónde el tema de víctimas tiene un acceso preferencial pero los cupos a veces no se
cumplen, esto puede ser porque es una población que por su condición es flotante entonces no
siempre están en el mismo sitio cuando se deciden contactar resulta que ya no están se encuentra
en otra zona de Bogotá, estaban en arriendo, estaban en forma transitoria entonces la
ubicabilidad, ubicación es una problemática que genera una restricción para acceder a todas la
oferta en cuestión de educación, la capacitación no es un tema de exclusión sino de los empleos
que salen sin embargo la oferta que se le presenta a las víctimas son de cargos no calificados
cargos técnicos cargos profesionales resaltando que el acuerdo en el sistema de atención y
reparación integral a las víctimas la población víctima por ejemplo para temas de formación
formal o informal con el SENA excepto de presentar exámenes esto puede incentivar la
formación y que no termine convirtiéndose en un obstáculo para acceder a la oferta laboral.
4 ¿Qué políticas se llevan a cabo para mejorar las condiciones sociales, y la búsqueda de
empleo de las víctimas del conflicto armado?
ahora con el tema de políticas , nosotros como unidad préstamos ayuda humanitaria de
transición, el mercado laboral emergencia qué son las formas como para estabilizar
económicamente a las familias resaltando que esto nunca se convierte en un subsidio al
desempleo sino que es una ayuda en ocasiones los montos no alcanzan sin embargo esta duda
les puede permitir para los costos que tiene la ciudad de Bogotá, permite tener una estabilidad
para algo o cosas mínimas para empezar su excursión en el tema de generación de empleo
Cómo conseguir un trabajo que les permita tener mejor estabilidad, ellos superando esta
condición del tema restrictivo a la parte asistencial en ocasiones el estado por ley da un salario
mínimo qué se le entrega. Nosotros como unidad de víctimas no sólo estamos entregando los
recursos sino que también brindamos un programa de acompañamiento porque una de las
falencias es en el tema de educación financiera, eso hace que los recursos que llegan tengan un
mal uso, que compren el televisor más grande del mercado la moto, en ocasiones cuando
adquieren un mejor conocimiento sobre esta educación financiera su proyecto se amplía se
mejora.
5. ¿Qué tipo de organización y/o instituciones colaboran hacia la asistencia de la población
víctimas del conflicto armado?
Aparte del SENA que otras instituciones u organizaciones brindan ayuda a nivel nacional? se
cuenta con 53 instituciones que forman parte del Sistema Nacional integración y reparación
integral a las víctimas dónde están tanto las entidades del estado como ministerios , como el
sector de la inclusión social en el cual también se encuentra el departamento para la prosperidad
social la tensión Social para la superación de la pobreza, está la unidad de tierras para la
restitución de predios ,estamos nosotros como unidad de víctimas, está el SENA, el centro de
memoria ,están todos los ministerios, eso es por nombrar una de las tantas, ya existe apoyo de
las entidades privadas, cámara de comercio, por ejemplo donde la información garantiza
también la inclusión laboral, formación de las víctimas que cumplen con los requisitos
necesarios la colaboración público-privada, se tienen alianzas por ejemplo existen convenios
con algunas universidades de formación muchas entidades de educación superior ofrecen becas
totales para la población víctima eso sin desconocer que también ofrece unas becas que
permanecen abiertas para la formación de educación superior.
6. ¿observa usted algún tipo de particularidad en el momento de la consecución de empleo para
los jóvenes víctimas del desplazamiento forzado?
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El acceso a la información es muy importante, por eso existen alianzas con varias entidades para
el tema los cogestores, también a través de la agencia nacional para la superación de la pobreza
extrema hemos mirado la forma en que las convocatorias tengan un mayor Impacto y un mayor
conocimiento por parte de la población víctima especialmente hay una gran oferta que se
concentra en la población joven para incentivar su proceso productivo.
CECILIA CAMACHO. Coordinadora Bogotá Unidad de Víctimas
1. ¿Podría describirme las principales condiciones sociales a las que son vulnerables la
población víctima del conflicto armado, en el momento de su llegada a la ciudad de Bogotá?
Tienen todas las condiciones de vulnerabilidad llegan de territorios Rurales a la ciudad de
Bogotá pueden haber estado estudiando en sus municipios o regiones pero las condiciones de
vida de los del estar allá, a llegar a Bogotá el impacto es grandísimo Entonces ellos se caen en el
conocimiento en todo lo que tiene Ósea que vuelven a quedar casi en ceros llegan muchas
personas afro descendientes lugares donde el conflicto es supremamente pesado donde ellos no
están estudiando sino que están trabajando en medio del mismo conflicto, estar en los cultivos
ilegales puede estar en todas las condiciones de estos territorios que están en conflictos las
condiciones de vulnerabilidad de ellos son altísimos no traen conocimientos no tienen
preparación para la oferta laboral que tiene la ciudad entonces la única oferta laboral que ellos
pueden acceder es la construcción de ventas ambulantes, no hay otra oferta en Bogotá para las
personas que tienen las condiciones de capacitación, condiciones de estudio, es por eso
necesario esa capacitación para que ellos puedan acceder a estas ofertas se generan ofertas de
los call center pero imaginemos que son lo mejor, Son afrodescendientes son personas del
campo Cómo pueden atender un por call center, ni siquiera con la capacitación que les da el
SENA, porque el SENA le da una capacitación de dos o tres meses, tampoco pueden acceder a
esa capacitación por el estado de vulnerabilidad porque ellos no tienen para el transporte no
tienen para la alimentación, entonces es un poco complicado estos procesos de capacitación
porque ellos no tienen de que vivir, entonces no trabajan en lo que le salga o van hacer la
capacitación esto son procesos largos las condiciones son bien altas de vulnerabilidad de estas
personas, además del impacto que trae en ocasiones los discursos de las ONG, de unidades de
víctimas o cosas así por el estilo que hablan sobre Derechos genera un impacto para estas
personas ya que sí se habla de derechos porque sufrieron estas problemáticas en el campo y
ahora en la ciudad el distrito de los mismos funcionarios genera mayor vulnerabilidad porque
les genera más contradicciones el impacto de las mismas instituciones para poder atenderlos,
entonces los discursos son totalmente contrarios.
2. Respectó al momento en el que la población de los desplazados buscan trabajo ¿Cómo es
esta situación?
3. ¿Cuáles son las principales dificultades para conseguir empleo?
4. ¿Qué políticas se llevan a cabo para mejorar las condiciones sociales, y la búsqueda de
empleo de las víctimas del conflicto armado?
Principales dificultades es que ellos no están capacitados para la oferta laboral la mayoría viene
con niveles académicos muy bajos, no han terminado el bachillerato que por lo menos para ser
mensajero debe tenerlo, el otro problema es el impacto con las mismas entidades en ocasiones
las entidades no les brindan el empleo por el hecho de que son desplazados, Porque si es
desplazado es paramilitar entonces esto también genera un Impacto, hay rechazo de las mismas
entidades, instituciones que dan las ofertas de empleo aun así aunque existe ahora una ayuda por
parte de las entidades e instituciones para la oferta de empleo, la oferta laboral no es muy buena
para emplear esos jóvenes porque los están estigmatizando o se presenta como una sociedad la
cual le tienen miedo por los hechos de violencia que han presentado o se hunde un lado o se
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hunde el otro pero no son buenos siempre los ven como origen del problema, hay muchos que
con la ayuda del Estado por lo menos terminar su bachillerato pero inicialmente cuando ellos
llegan y no tienen ese nivel académico que exigen las empresas tienen hartas barreras para
adquirirlo para eso tiene que existir una voluntad política tiene que existir un programa
específico el distrito tiene su voluntad política pero ¿cuántos jóvenes desplazados emplea el
distrito? y lo que obtenemos son cifras mínimas entonces no emplear muchos jóvenes ellos no
aplican las políticas para la necesidad de los jóvenes la persona se tiene que ajustar a las ofertas
que Saquen las ofertas de empleo entonces por ejemplo Necesito un empleado pero necesito que
sea bachiller Entonces ya las políticas no se ajustan para la necesidad de esta clase de personas,
se tiene que diseñar una estrategia para que las entidades del gobierno del Estado puedan
generar unos procesos para que las personas puedan hacer ofertas de empleo y puedan ser
diseñadas a cómo llegan las/los jóvenes a la ciudad de Bogotá para que ellos puedan
inmediatamente emplearse empezar un proceso nuevo de estabilización, pero yo llego del
campo voy con segundo de primaria quién me va a dar un empleo no existe ninguna política que
se ajuste para este tipo de necesidad, si no cumple con un perfil no lo pueden emplear, debe
existir la voluntad política para que las empresas puedan emplear a esta población, todo debe
empezar desde donde se genera la norma , donde se genera la ley, el ministerio de trabajo debe
de tener una legislación especial para la población víctima del conflicto armado para generar
una oferta laboral que se ajuste a las necesidades de los desplazados o que las familias puedan
superar esta problemática , si no se genera esa normatividad entonces seguirán en las mismas,,
se debe de sacar desde la ley específicamente desde el ministerio de trabajo, ya que el ministerio
de trabajo le pasan los proyectos al congreso , entonces si hay una legislación que le facilite a
las entidades eso, los desplazados podrían salir más rápido de sus problemáticas. Exigir estas
ofertas de trabajo para la población víctima, por ejemplo debería ser un tema importante en los
temas de paz que se tratan en la actualidad, viene la capacitación, el transporte y varias cosas ya
explicadas anteriormente.
La unidad de víctimas no puede emplear a alguien que no tenga un título profesional, las
entidades no pueden hacer cosas que no tenga la ley.
5. ¿Qué tipo de organización y/o instituciones colaboran hacia la asistencia de la población
víctimas del conflicto armado?
Aparte del SENA que otro tipo de organizaciones o instituciones ayudan, es lo mismo de la
formación y la capacitación de trabajo, las entidades distritales, ONG, financian con algún
programa de capacitación pero no tienen continuidad, si hacen financiación ahí queda.
6. ¿observa usted algún tipo de particularidad en el momento de la consecución de empleo para
los jóvenes víctimas del desplazamiento forzado?
Prácticamente lo que nos ha contado, nuestro trabajo debería de tener un contacto directo de la
universidad y el ministerio de trabajo, para que sirva como soporte para que las víctimas se
apoyen en este y se llegue a una solución más rápida.
Sonia Vásquez. Consultora observatorio de derechos humanos, consejería presidencial
para los derechos humano.
1. ¿Podría describirme las principales condiciones sociales a las que son vulnerables la
población víctima del conflicto armado, en el momento de su llegada a la ciudad de Bogotá?
La población desplazada llega en condiciones económicas muy bajas, generalmente es mala su
economía, se ubican en las zonas más vulnerables de la ciudad, crean invasiones y son lugares
donde no hay servicios públicos ni seguridad, son familias que llegan con niños y estos niños no
tienen adquieren educación ni de salud, porque no están registrados en los barrios.
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2. Respectó al momento en el que la población de los desplazados buscan trabajo ¿Cómo es
esta situación?
Generalmente las mujeres son las que tienen trabajo más rápido, porque en sus lugares de
residencia estaban como a cabeza de la familia, lo que hace que se empleen como muchacha de
servicio, los jóvenes en ocasiones se vinculan en la delincuencia, pero pues las mujeres por lo
general en empleadas domésticas (no tienen mucho conocimiento de esto)
3. ¿Cuáles son las principales dificultades para conseguir empleo?
Las principales dificultes son la falta de papeles, salen de las casas sin identificación y es un
problema para conseguir trabajo, también son personas que estaban en zonas rurales las labores
son diferentes en la ciudad, pocas veces encuentran trabajo en lo que saben hacer, el choque
entre lo rural y lo urbano.
4. ¿Qué políticas se llevan a cabo para mejorar las condiciones sociales, y la búsqueda de
empleo de las víctimas del conflicto armado?
Una de las políticas más importantes es la ley de víctimas, esta ley tiene otras leyes que han
venido tratando a las víctimas, la sentencia T-025, y otras más, que se encarga en la reparación
de las víctimas, esta reparación consiste en ayudar a tener una estabilidad como la tenían antes,
existen garantías de no repetición ósea el estado garantiza que no volverán hacer víctimas, tiene
mediadas de atención psicológica, administrativa, económica, con respecto al empleo no tiene
mucho conocimiento, sin embargo conoce empresas que brindan ayuda.
5. ¿Qué tipo de organización y/o instituciones colaboran hacia la asistencia de la población
víctimas del conflicto armado?
La entidad responsable es la unidad para la atención integral para las víctimas del conflicto, fue
creada por la ley 1448, es la que obliga al estado crear una entidad para ayudar a las víctimas,
anteriormente se llama acción social que era como una red social, pero la actual se encarga se
encarga de todo no solo de desplazamiento forzado.
6. ¿observa usted algún tipo de particularidad en el momento de la consecución de empleo para
los jóvenes víctimas del desplazamiento forzado?
No conoce exactamente las particularidades a conseguir trabajo, pero generalmente es que ellos
no están formados para trabajar, la competencia es muy desigual, compiten con personas
estudiadas, entonces es una gran desventaja, precisamente porque sus roles son más rurales que
urbanos, tienen más acceso como a trabajos de construcción o mantenimiento de carros, que es
lo más fácil de pronto para conseguir, la mayoría de esta población no tienen la posibilidad de
educación universitaria.
Gerson Sáenz. Asesor observatorio de derechos humanos, consejería presidencial para los
derechos humano.
1. ¿Podría describirme las principales condiciones sociales a las que son vulnerables la
población víctima del conflicto armado, en el momento de su llegada a la ciudad de Bogotá?
las condiciones en las que llegan o a las que se enfrentan, son los derechos fundamentales que
han sido vulnerados, se encuentra un techo donde vivir, está también la alimentación, la
educación, esta como tal todos los medios de protección en los cuales son víctimas estas
personas, cuando llegan a las ciudades estas personas no tienen un espacio de desarrollo social,
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donde se encuentra establecido su desarrollo económico ósea el empleo, son problemáticas
presentes en su llegada, con las capacitaciones se esperaría mejorar las problemáticas
anteriormente mencionadas.
2. Respectó al momento en el que la población de los desplazados buscan trabajo ¿Cómo es
esta situación?
Cuando una persona desplazada trata de conseguir empleo, desde el punto de vista de lo que uno
ve en las calles, es probable que se metan a subempleos, los que venden dulces, ósea no es un
trabajo que garantice los derechos fundamentales de los desplazados, ósea estarán en trabajos
informales.
3. ¿Cuáles son las principales dificultades para conseguir empleo?
La principal dificultad para acceder al empleo es la capacitación, hablemos de un 95% de la
población proviene de áreas rurales, indica que trabajan en el campo y no tienen una
capacitación para que se desarrollen en trabajos de ciudad, otro problema es que serían empleos
por prestación de servicios, tienen que pagar cosas y ellos no tienen con qué pagar, otra, si
llegan a conseguir empleo no tienen como suplir sus necesidades básicas.
4. ¿Qué políticas se llevan a cabo para mejorar las condiciones sociales, y la búsqueda de
empleo de las víctimas del conflicto armado?
En la unidad de victimas existen unos programas en donde se van registrando y pueden acceder
a programas formadores, convenios con el SENA, existe un programa en la subdirección en
donde el programa desarrolla un acompañamiento, el dinero tratan de invertirlo en proyectos
productivos, enseñan de qué manera se puede invertir el dinero, existe otro programa llamado el
programa de oferta, para vincularnos en diferentes programas que da la unidad, la política más
fuerte de la unidad de victimas es como restablecer ese tejido social que en ocasiones se plantea
volver a su tierra y sigan con su producción.
5. ¿Qué tipo de organización y/o instituciones colaboran hacia la asistencia de la población
víctimas del conflicto armado?
Las instituciones u organizaciones que acompañan, existen muchas entidades, está el SENA, el
DPS, DNP, algunos ministerios vinculados, entidades privadas. Defensorías del pueblo.
6. ¿observa usted algún tipo de particularidad en el momento de la consecución de empleo para
los jóvenes víctimas del desplazamiento forzado?
Es complicado que acceda a un empleo por la falta de capacitación.
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